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PODER LEGISLATIVO

LEYES
9048

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

REFORMA DE VARIOS ARTICULOS Y I\/IODIFICAC]ON DE LA
SECCION VIII, DENOMINADA DELITOS INFORMATICOS Y
CONEXOS, DEL TIiTULO VII DEL CODIGO PENAL
ARTICULO 1.-

Reformanse los articulos 167, 196, 196 bis, 214, 217 bis, 229 bis y 288 de la Ley N.°
4573, Cbdigo Penal, de 4 de mayo de 1970, y sus reformas. Los textos diran:

“Articulo 167.- Corrupcién

Sera sancionado con pena de prisién de tres a ocho afios quien mantenga o
promueva la corrupcion de una persona menor de edad o incapaz, con fines eroticos,
pornogréaficos u obscenos, en exhibiciones o espectaculos publicos o privados, aunque la
persona menor de edad o incapaz lo consienta.

La pena sera de cuatro a diez afios de prision, si el actor, utilizando las redes
sociales o cualquier otro medio informatico o telemético, u otro medio de comunicacién,
busca encuentros de caracter sexual para si, para otro 0 para grupos, con una persona
menor de edad o incapaz; utiliza a estas personas para promover la corrupcion o las
obliga a realizar actos sexuales perversos, prematuros 0 excesivos, aunque la victima
consienta participar en ellos o verlos ejecutar.”

“Articulo 196.- Violacion de correspondencia o comunicaciones

Seré reprimido con pena de prision de tres a seis afios quien, con peligro o dafio
para la intimidad o privacidad de un tercero, y sin su autorizacion, se apodere, accese,
modifique, altere, suprima, intervenga, intercepte, utilice, abra, difunda o desvie de su
destino documentos o comunicaciones dirigidos a otra persona.

La pena sera de cuatro a ocho afios de prision si las conductas descritas son
realizadas por:

a) Las personas encargadas de la recoleccion, entrega o salvaguarda de los
documentos o comunicaciones.
b) Las personas encargadas de administrar o dar soporte al sistema o red

informética o telematica, o bien, que en razén de sus funciones tengan acceso a
dicho sistema o red, o a los contenedores electrénicos, dpticos o magnéticos.
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Articulo 196 bis.- Violacion de datos personales

Seré sancionado con pena de prision de tres a seis afios quien en beneficio propio o
de un tercero, con peligro o dafio para la intimidad o privacidad y sin la autorizacién del
titular de los datos, se apodere, modifique, interfiera, acceda, copie, transmita, publique,
difunda, recopile, inutilice, intercepte, retenga, venda, compre, desvie para un fin
distinto para el que fueron recolectados o dé un tratamiento no autorizado a las imagenes
0 datos de una persona fisica o juridica almacenados en sistemas o redes informaticas o
telematicas, o en contenedores electronicos, 6pticos 0 magnéticos.

La pena serd de cuatro a ocho afios de prision cuando las conductas descritas en
esta norma:

a) Sean realizadas por personas encargadas de administrar o dar soporte al
sistema o red informatica o telematica, o bien, que en razén de sus funciones
tengan acceso a dicho sistema o red, 0 a los contenedores electrénicos, dpticos o
magnéticos.

b) Cuando los datos sean de caracter publico o estén contenidos en bases de
datos publicas.

C) Si la informacidn vulnerada corresponde a un menor de edad o incapaz.

d) Cuando las conductas afecten datos que revelen la ideologia, la religion, las
creencias, la salud, el origen racial, la preferencia o la vida sexual de una persona.”

“Articulo 214.- Extorsién

Seré reprimido con pena de prision de cuatro a ocho afios al que para procurar un
lucro obligue a otro, con intimidacion o con amenazas graves, a tomar una disposicion
patrimonial perjudicial para si mismo o para un tercero.

La pena sera de cinco a diez afios de prision cuando la conducta se realice
valiéndose de cualquier manipulacion informatica, telemética, electronica o
tecnoldgica.”

“Articulo 217 bis.- Estafa informatica

Se impondra prision de tres a seis afios a quien, en perjuicio de una persona fisica
0 juridica, manipule o influya en el ingreso, en el procesamiento o en el resultado de los
datos de un sistema automatizado de informacidn, ya sea mediante el uso de datos falsos
o0 incompletos, el uso indebido de datos, programacion, valiéndose de alguna operacion
informatica o artificio tecnoldgico, o bien, por cualquier otra accién que incida en el
procesamiento de los datos del sistema o que dé como resultado informacion falsa,
incompleta o fraudulenta, con la cual procure u obtenga un beneficio patrimonial o
indebido para si o para otro.
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La pena serd de cinco a diez afios de prision, si las conductas son cometidas contra
sistemas de informacion publicos, sistemas de informacion bancarios y de entidades
financieras, o cuando el autor es un empleado encargado de administrar o dar soporte al
sistema o red informatica o telemética, o bien, que en razon de sus funciones tenga acceso a
dicho sistema o red, o a los contenedores electronicos, Opticos 0 magnéticos.”

“Articulo 229 bis.- Darfio informatico

Se impondra pena de prision de uno a tres afios al que sin autorizacion del titular o
excediendo la que se le hubiera concedido y en perjuicio de un tercero, suprima,
modifique o destruya la informacidon contenida en un sistema o red informatica o
telematica, o en contenedores electronicos, Opticos 0 magneéticos.

La pena sera de tres a seis afios de prision, si la informacién suprimida,
modificada, destruida es insustituible o irrecuperable.”

“Articulo 288.- Espionaje

Sera reprimido con prision de cuatro a ocho afios al que procure u obtenga
indebidamente informaciones secretas politicas o de los cuerpos de policia nacionales o
de seguridad concernientes a los medios de defensa o a las relaciones exteriores de la
nacion, o afecte la lucha contra el narcotrafico o el crimen organizado.

La pena sera de cinco a diez afios de prision cuando la conducta se realice
mediante manipulacion informaética, programas informaticos maliciosos o por el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion.”

ARTICULO 2.

Adicionanse el inciso 6) al articulo 229 y un articulo 229 ter a la Ley N.° 4573, Codigo
Penal, de 4 de mayo de 1970, y sus reformas. Los textos diran:

“Articulo 229.- Dafio agravado

Se impondra prision de seis meses a cuatro afios:

[..]

6) Cuando el dafio recayera sobre redes, sistemas 0 equipos informaticos,
telematicos o electronicos, o sus componentes fisicos, 16gicos o periféricos."

“Articulo 229 ter.- Sabotaje informatico

Se impondra pena de prision de tres a seis afios al que, en provecho propio o de un
tercero, destruya, altere, entorpezca o inutilice la informacion contenida en una base de datos,
0 bien, impida, altere, obstaculice o modifique sin autorizacién el funcionamiento de un
sistema de tratamiento de informacion, sus partes o componentes fisicos o légicos, 0 un
sistema informatico.
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La pena sera de cuatro a ocho afios de prisién cuando:

a) Como consecuencia de la conducta del autor sobrevenga peligro colectivo
o0 dafo social.

b) La conducta se realice por parte de un empleado encargado de administrar
o dar soporte al sistema o red informatica o telematica, o bien, que en razén de sus
funciones tenga acceso a dicho sistema o red, o a los contenedores electronicos,
Opticos 0 magnéticos.

C) El sistema informatico sea de caracter publico o la informacion esté
contenida en bases de datos publicas.

d) Sin estar facultado, emplee medios tecnologicos que impidan a personas
autorizadas el acceso licito de los sistemas o redes de telecomunicaciones.”

ARTICULO 3.

Modificase la seccion VIII del titulo VII de la Ley N.° 4573, Cddigo Penal, de 4 de mayo
de 1970, y sus reformas; se corre la numeracion de los articulos subsiguientes. El texto dira:

“TITULO VII
[...]
Seccion VIII
Delitos informaticos y conexos
Avrticulo 230.- Suplantacién de identidad
Seré sancionado con pena de prision de tres a seis afios quien suplante la identidad
de una persona en cualquier red social, sitio de Internet, medio electrénico o tecnolégico
de informacion. La misma pena se le impondra a quien, utilizando una identidad falsa o

inexistente, cause perjuicio a un tercero.

La pena serd de cuatro a ocho afios de prision si con las conductas anteriores se
causa un perjuicio a una persona menor de edad o incapaz.

Avrticulo 231.- Espionaje informatico

Se impondré prision de tres a seis afios al que, sin autorizacion del titular o
responsable, valiéndose de cualquier manipulacion informética o tecnoldgica, se
apodere, transmita, copie, modifique, destruya, utilice, bloquee o recicle informacion de
valor para el trafico economico de la industria y el comercio.
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Articulo 232.- Instalacion o propagacion de programas informaticos
maliciosos

Sera sancionado con prision de uno a seis afios quien sin autorizacion, y por
cualquier medio, instale programas informaticos maliciosos en un sistema o red
informatica o telematica, o en los contenedores electronicos, 0pticos 0 magnéticos.

La misma pena se impondra en los siguientes casos:

a) A quien induzca a error a una persona para que instale un programa
informéatico malicioso en un sistema o red informatica o telematica, o en los
contenedores electronicos, opticos 0 magnéticos, sin la debida autorizacion.

b) A quien, sin autorizacion, instale programas o aplicaciones informaticas
dafiinas en sitios de Internet legitimos, con el fin de convertirlos en medios idoneos
para propagar programas informaticos maliciosos, conocidos como sitios de
Internet atacantes.

C) A quien, para propagar programas informaticos maliciosos, invite a otras
personas a descargar archivos o a visitar sitios de Internet que permitan la
instalacion de programas informaticos maliciosos.

d) A quien distribuya programas informéticos disefiados para la creacion de
programas informaticos maliciosos.

e) A quien ofrezca, contrate o brinde servicios de denegacion de servicios,
envio de comunicaciones masivas no solicitadas, o propagacion de programas
informéticos maliciosos.

La pena sera de tres a nueve afios de prision cuando el programa informéatico malicioso:

) Afecte a una entidad bancaria, financiera, cooperativa de ahorro y
crédito, asociacion solidarista o ente estatal.

i) Afecte el funcionamiento de servicios publicos.




-6- LEY N.°© 9048

iii) Obtenga el control a distancia de un sistema o de una red
informatica para formar parte de una red de ordenadores zombi.

iv) Este disefiado para realizar acciones dirigidas a procurar un
beneficio patrimonial para si o para un tercero.

V) Afecte sistemas informaticos de la salud y la afectacion de estos
pueda poner en peligro la salud o vida de las personas.

vi) Tenga la capacidad de reproducirse sin la necesidad de intervencion
adicional por parte del usuario legitimo del sistema informatico.

Avrticulo 233.- Suplantacién de paginas electronicas

Se impondra pena de prision de uno a tres afios a quien, en perjuicio de un tercero,
suplante sitios legitimos de la red de Internet.

La pena serd de tres a seis afios de prision cuando, como consecuencia de la
suplantacion del sitio legitimo de Internet y mediante engafio o haciendo incurrir en
error, capture informacion confidencial de una persona fisica o juridica para beneficio
propio o de un tercero.

Articulo 234.- Facilitacion del delito informatico

Se impondra pena de prision de uno a cuatro afos a quien facilite los medios para
la consecucion de un delito efectuado mediante un sistema o red informéatica o
telematica, o los contenedores electrénicos, 6pticos 0 magnéticos.

Avrticulo 235.- Narcotrafico y crimen organizado

La pena se duplicara cuando cualquiera de los delitos cometidos por medio de un
sistema o red informatica o telematica, o los contenedores electronicos, Opticos o
magnéticos afecte la lucha contra el narcotrafico o el crimen organizado.

Articulo 236.- Difusion de informacion falsa

Seré sancionado con pena de tres a seis afios de prision quien, a través de medios
electronicos, informaticos, o mediante un sistema de telecomunicaciones, propague o
difunda noticias o hechos falsos capaces de distorsionar o causar perjuicio a la seguridad
y estabilidad del sistema financiero o de sus usuarios.”

Rige a partir de su publicacion.
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ASAMBLEA LEGISLATIVA.- Aprobado a los siete dias del mes de junio de dos mil doce.

Victor Emilio Granados Calvo
PRESIDENTE

Rita Chaves Casanova Justo Orozco Alvarez
PRIMERA SECRETARIA SEGUNDO PROSECRETARIO

Fru.-

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los diez dias del mes de julio del afio dos mil doce.

Ejecutese y publiquese.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—EI Ministro de Justicia y Paz, Fernando Ferraro Castro.—
1 vez.—O. C. N° 14496.—Solicitud N° 42894, —C-86100.—(L9048-1N2012102859).




PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N° 37318-H

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE HACIENDA ALl

Con fundamento en las atribuciones que les confieren los articulos 140 incisos 3) y 18) y 146 de
la Constitucion Politica; los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1) y 28 inciso 2) acapite b) de la Ley
No. 6227, Ley General de la Administracion Publica de 2 de mayo de 1978 y sus reformas; la
Ley No. 8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos de
18 de setiembre de 2001 y sus reformas; su Reglamento, el Decreto Ejecutivo No. 32988-H-MP-
PLAN de 31 de enero de 2006 y sus reformas; la Ley No. 7315, Aprobacion de los Contratos de
Préstamo entre el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento y el Banco Interamericano
de Desarrollo y el Gobierno de la Republica de Costa Rica de 23 de octubre de 1992; la Ley No.
8321, Otorgamiento de Personalidad Juridica Instrumental al Programa de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion General Basica del Ministerio de Educacion Publica de 16 de octubre de
2002; la Ley No. 8558, Aprobacion del Contrato de Préstamo No. 7284-CR y sus anexos
nameros 1 y 2, entre el Gobierno de la Republica de Costa Rica y el Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial), para financiar el Proyecto Equidad y Eficiencia de
la Educacion de 22 de noviembre de 2006; el Decreto Ejecutivo No. 32452-H de 29 de junio de
2005 y sus reformas; y el Decreto Ejecutivo No. 36488-H de 8 de marzo de 2011 y sus reformas.

Considerando:

1. Que mediante la Ley No. 7315, publicada en el Alcance No. 14 a La Gaceta No. 205 de 26 de
octubre de 1992, se aprueba el contrato de préstamo No. 3414-CR suscrito el 9 de diciembre
de 1991 entre el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y el Gobierno de
la Republica de Costa Rica, por un monto de veintitrés millones de dolares estadounidenses
(US$23.000.000,00) y el contrato No. 667/0C-CR suscrito el 19 de diciembre de 1991, entre
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Gobierno de la Republica de Costa Rica,
por un monto de veintiocho millones de dolares estadounidenses (US$28.000.000,00), para la
financiacion del proyecto denominado Programa para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Basica (PROMECE).

2. Que la Ley No. 8321, publicada en La Gaceta No. 206 de 25 de octubre de 2002, otorgd
personalidad juridica instrumental a Programa para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educacién Béasica (PROMECE), como 6rgano de desconcentracion minima del Ministerio de
Educacion Publica, a fin de que pueda contratar obra civil y tecnologia informética para la
educacién, adquirir materiales didacticos para el sistema educativo, desarrollar capacitacion
para docentes, adquirir suministros y materiales para la operacion ordinaria, contratar
asistencia técnica y consultoria, y desarrollar procesos de cambio cultural, todo de
conformidad con el contenido del contrato de préstamo No. 1010/0OC-CR, Ley No. 7731, de 6
de enero de 1998.



3. Que la Ley No. 8558, publicada en La Gaceta No. 230 de 30 de noviembre de 2006, aprobd el
contrato de préstamo No. 7284-CR y sus anexos nimeros 1y 2, suscrito el 9 de junio de 2005
entre el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial) y el Gobierno de
la Republica de Costa Rica, por un monto de treinta millones de dolares estadounidenses
(US$30.000.000,00) para financiar el Proyecto de Equidad y Eficiencia de la Educacion.

4. Que por medio de los oficios DM-0967-07-2012, DVM-PICR-703-08-12 y PRO-2622-08-
2012, siendo el primero de fecha 03 de agosto del 2012, y los demas del 22 de agosto del
2012, el Ministro de Educacién Publica solicita la ampliacién del gasto presupuestario
maximo del Programa para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Bésica
(PROMECE) para el 2012, por la suma de ¢2.960.364.113,00 (dos mil novecientos sesenta
millones trescientos sesenta y cuatro mil ciento trece colones exactos), con el propdsito de
financiar obras de infraestructura y actividad sustantiva del Programa en las zonas
previamente definidas en el Proyecto de Equidad y Eficiencia de la Educacion, dado que el
contrato de préstamo vence en el afio 2012, por lo que se requieren realizar todas las
contrataciones necesarias para cumplir con los objetivos establecidos en dicho Proyecto.

5. Que del monto solicitado, y en razén de la naturaleza del gasto que se pretende financiar, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2° quinquies del Decreto Ejecutivo No. 36488-
H, publicado en el Alcance No. 18 a La Gaceta No. 58 de 23 de marzo de 2011 y sus
reformas, corresponde ampliar Unicamente por la via del decreto ejecutivo la suma de
¢1.167.500.000,00 (un mil ciento sesenta y siete millones quinientos mil colones exactos),
suma que la institucion financiara mediante la utilizacion del superavit libre acumulado,
correspondiente a contrapartida local del contrato de préstamo No. 7284-CR, y que servira
para financiar servicios de ingenieria, servicios en ciencias econémicas y sociales, transporte
y viaticos dentro del pais, seguros, actividades de capacitacion, mantenimiento y reparacion
de equipo de computo y sistemas de informacion, combustibles y lubricantes, repuestos y
accesorios, Utiles y materiales de oficina y computo, equipo y mobiliario de oficina, equipo y
programas de cémputo, equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo, edificios, y
transferencias corrientes al Gobierno Central.

6. Que en acatamiento de las medidas de contencion y racionalizacion del gasto publico que ha
venido impulsando el Gobierno de la Republica, mediante lo estipulado en el articulo 7° de la
Directriz No. 13-H publicada en el Alcance Digital No. 13-A a La Gaceta No. 45 de 4 de marzo
del 2011, que establece una reduccion del veinte por ciento de los presupuestos aprobado de las
entidades publicas, asi como del Acuerdo No. 9706 tomado por la Autoridad Presupuestaria en la
Sesion Ordinaria No. 02-2012 celebrada el 14 de marzo del 2012, y en aplicacién de lo
estipulado en el articulo 3° del Decreto Ejecutivo 36488-H, que regula lo relativo a los conceptos
que sin necesidad de tramite alguno se encuentran excluidos del gasto presupuestario maximo, no
es técnicamente correcto incluir como parte de la ampliacion solicitada la suma de
¢232.500.000,00 (doscientos treinta y dos millones quinientos mil colones), pues al corresponder
ésta al rubro de “Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestaria”, esa suma ya se
encuentra excluida del limite de gasto presupuestario maximo.



7. Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 36488-H ya citado, se emitieron las Directrices
Generales de Politica Presupuestaria para el afio 2012, estableciéndose en el articulo 2° del
citado Decreto, el porcentaje maximo en que podria incrementarse el gasto presupuestario de
las entidades publicas, ministerios y demas drganos, cubiertas por el ambito de la Autoridad
Presupuestaria, con respecto al del afio precedente. En correspondencia con dicha
disposicion, el monto de gasto presupuestario maximo resultante para el Programa para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Béasica (PROMECE) fue establecido en la suma
de ¢7.698.930.000,00 (siete mil seiscientos noventa y ocho millones novecientos treinta mil
colones exactos), el cual fue comunicado mediante el oficio STAP-0775-2011 de 28 de abril
de 2011, cifra que no contempla el gasto indicado previamente en este decreto.

8. Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 32452-H, publicado en La Gaceta No. 130 de 6 de
julio de 2005 y sus reformas, se emite el “Lineamiento para la aplicacion del articulo 6 de la
Ley No. 8131 de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y la
regulacion de la clase de ingresos del Sector Pablico denominada Financiamiento”.

9. Que el articulo 7° del decreto citado en el considerando anterior, dispone que los recursos de
financiamiento que provienen de vigencias anteriores -superavit libre- son parte del patrimonio
de los 6rganos y las entidades y pueden utilizarlos en periodos subsiguientes para financiar gastos
que se refieran a la actividad ordinaria de éstas, con los cuales se atienda el interés de la
colectividad, el servicio publico y los fines institucionales siempre que no tengan el caracter
permanente 0 generen una obligacion que requiera financiarse a través del tiempo, como la
creacion de plazas para cargos fijos, o cualquier otro compromiso de la misma naturaleza.

10. Que por lo anterior, resulta necesario modificar el gasto presupuestario maximo fijado al
Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion General Bésica (PROMECE) para
el afio 2012, incrementandolo en la suma de ¢1.167.500.000,00 (un mil ciento sesenta y siete
millones quinientos mil colones exactos).

Por tanto;
Decretan:

Articulo 1°. — Ampliese para el Programa de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
General Béasica (PROMECE), el gasto presupuestario méaximo fijado para el 2012, establecido de
conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 36488-H, publicado en el Alcance No. 18 a La Gaceta
No. 58 de 23 de marzo de 2011 y su reformas, en la suma de ¢1.167.500.000,00 (un mil ciento
sesenta y siete millones quinientos mil colones exactos) para ese periodo.

Articulo 2°. — Es responsabilidad de la administracion activa del Programa de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion General Basica (PROMECE), el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6
de la Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
publicada en La Gaceta No. 198 de 16 de octubre de 2001 y sus reformas, asi como en el Decreto
Ejecutivo No. 32452-H, publicado en La Gaceta No. 130 de 6 de julio de 2005 y sus reformas.

Articulo 3°. — Rige a partir de su publicacion.
Dado en la Presidencia de la Republica, a los diez dias del mes de setiembre del afio dos mil doce.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—EI Ministro de Hacienda a. i., Alvaro Ramos Chaves.—1
vez.—O. C. N° 120-2012.—Solicitud N° 42432.—C-83660.—(D37318-IN2012103046).



DGPN-H-025-2012
Decreto N° 37381-H

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE HACIENDA

Con fundamento en las atribuciones que les confieren los articulos 140 incisos 3) y 18) y 146
de la Constitucion Politica; los articulos 25 inciso 1), 27 inciso 1) y 28 inciso 2) acépite b) de
la Ley No. 6227, Ley General de la Administracion Publica de 2 de mayo de 1978 y sus
reformas; la Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos de 18 de setiembre de 2001 y sus reformas; su Reglamento, el Decreto
Ejecutivo No. 32988-H-MP-PLAN de 31 de enero de 2006 y sus reformas, la Ley No. 8488,
Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo de 22 de noviembre de 2005; la Ley
No. 9019, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio
Econdmico del 2012 de 02 de diciembre de 2011y sus reformas; y el Decreto Ejecutivo No.
37305-MP de 24 de setiembre de 2012,

Considerando:

1. Que de conformidad con la declaracion de adhesion del Estado Social y Democratico de
Derecho Costarricense al principio cristiano de justicia social contenida en los articulos 50 y 74
de la Constitucion Politica, existe un deber Estatal ineludible de satisfacer el interés general y
de reconocer y garantizar una serie de derechos fundamentales a los individuos cuyo disfrute se
encuentra dentro del &ambito del interés pablico.

2. Que los derechos fundamentales, como la vida y la libertad de trénsito, representan
bienes juridicos superiores, dada su trascendencia para la realizacion del ser humano y para
lograr una convivencia social armoniosa, por lo que su tutela predomina sobre otras normas de
ordenamiento juridico, cuando pudieran estar en conflicto.

3. Que el dia cinco de setiembre del dos mil doce, al ser las ocho y cuarenta y dos minutos
de la mafiana, se presentd un sismo de fuerte magnitud en la provincia de Guanacaste, cuya
magnitud se determind de 7,6 grados en la escala de Richter y con epicentro ubicado en la
peninsula de Nicoya. El evento fue sentido practicamente en todo el pais. La causa de este
sismo, segun reportes del Observatorio Vulcanologico y Sismoldgico de Costa Rica y de la Red
Sismoldgica Nacional, se asocia a la subduccion, interaccién entre las placas Cocos y Caribe.
En forma posterior al evento principal, han ocurrido miles réplicas de magnitudes bajas y
moderadas, entre ellas varias entre 5y 5,6 grados en la escala de Richter.

4. Que producto de lo anterior, se generaron sendos dafios en los bienes y las personas en forma
directa, debido al colapso estructural o funcional de estructuras en zonas cercanas al epicentro,
presentandose ademas afectacion en cantones de la Gran Area Metropolitana en comunidades
asentadas en terrenos quebrados o en laderas. Se generaron dafos en la red vial por derrumbes y
obstrucciones, con colapso de dos puentes en rutas nacionales y afectaciones en rutas cantonales,
reportdndose ademas la salida de operacion del Hospital Nacional Monsefior Sanabria, por dafio no
estructural y estructural, interrupcion en la prestacion de servicios publicos como telecomunicaciones,
abastecimiento de electricidad y agua, por lo que la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias, declard en forma inmediata a la ocurrencia del evento, alerta roja para los
cantones con impacto directo por el sismo.



5. Que la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo dispone que, en caso de
calamidad publica, ocasionada por hechos de la naturaleza o del hombre, que son imprevisibles
0 previsibles pero inevitables, y no puedan ser controlados, manejados ni dominados con las
potestades ordinarias de que dispone el Gobierno, el Poder Ejecutivo podra declarar estado de
emergencia en cualquier parte del territorio nacional, a fin de integrar y definir las
responsabilidades y funciones de todos los organismos, entidades publicas, privadas y poder
brindar una solucién acorde a la magnitud del desastre.

6. Que en virtud de lo anterior y mediante el Decreto Ejecutivo No. 37305-MP, publicado
en Alcance No. 141 a la Gaceta No. 187 de 27 de setiembre de 2012, el Poder Ejecutivo declard
estado de emergencia nacional la situacién provocada por el sismo que sacudio el territorio
nacional, cuyo epicentro se situd en la provincia de Guanacaste, en las zonas contenidas en la
declaratoria de emergencia nacional aludida en ese Decreto; disponiendo en el articulo 4° que
la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, sera el 6rgano
encargado del planeamiento y coordinacion de los programas y actividades de proteccion,
salvamento, atencién, rehabilitacion y reconstruccion de las zonas declaradas en estado de
emergencia, para lo cual podra designar como unidades ejecutoras a las instituciones que
corresponda por su competencia.

7. Que a partir de tal declaratoria, el Poder Ejecutivo debe tomar las medidas y realizar las
acciones y obras necesarias para la atencion, rehabilitacion, reconstruccion y reposicion de la
infraestructura y asentamientos humanos afectados por la misma que se ubiquen dentro de las
zonas afectadas que se mencionan en el citado decreto de emergencia nacional No. 37305-MP.

8. Que el articulo 2° de la Ley No. 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del
Riesgo, publicada en La Gaceta No. 8 de 11 de enero de 2006, dispone como una de las
finalidades de esta normativa la de conferir un marco juridico agil y eficaz que garantice el
manejo oportuno, coordinado y eficiente de las situaciones de emergencia.

9. Que segun lo estipulado en el articulo 31 de la referida Ley No. 8488, la declaratoria de
emergencia efectuada por el Poder Ejecutivo permite un tratamiento de excepcion ante la
rigidez presupuestaria, en virtud del articulo 180 de la Constitucidn Politica, con el fin de que el
Gobierno pueda obtener agilmente suficientes recursos econémicos para atender a las personas,
los bienes y servicios en peligro o afectados por calamidad pulblica, a reserva de rendir, a
posteriori, las cuentas que demandan las leyes de control econémico, juridico y fiscal.

10.  Que el articulo 33 de la citada Ley No. 8488, establece que bajo la declaratoria de
emergencia, todas las dependencias, las instituciones publicas y los gobiernos locales estaran
obligados a coordinar con la Comision, la cual tendra el mando Unico sobre las actividades, en
las areas afectadas por un desastre o calamidad publica en el momento de la emergencia.
Sefialando ademas que las entidades privadas, particulares y las organizaciones, en general, que
voluntariamente colaboren al desarrollo de esas actividades, seran coordinadas por la Comision.



11.  Que se hace necesario confeccionar el presente decreto, con el fin de contar con los
recursos financieros necesarios para la atencion de diversos dafios, que le permitan a los
ejecutores la atencidn de la infraestructura y asentamientos en las zonas afectadas que se citan
en la declaratoria de emergencia realizada mediante el Decreto Ejecutivo No. 37305-MP de
reiterada cita.

12.  Que a los efectos de evitar la innecesaria onerosidad que representa el gasto de la
publicacion total de este Decreto de modificacion presupuestaria para las entidades
involucradas, habida cuenta de que las tecnologias de informacion disponibles en la actualidad
permiten su adecuada accesibilidad sin perjuicio de los principios de transparencia y
publicidad; su detalle se publicard en la pagina electrénica del Ministerio de Hacienda,
concretamente en el vinculo de la Direccion General de Presupuesto Nacional, y su version
original impresa, se custodiara en los archivos de dicha Direccién General.

Por tanto;

Decretan:

Acrticulo 1°.- Modificase el articulo 2° de la Ley No. 9019, Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Econdmico del 2012, publicada en el Alcance
No. 106 a La Gaceta No. 244 de 20 de diciembre de 2011, con el fin de dotar de los recursos
necesarios a los ejecutores de la emergencia declarada en el Decreto Ejecutivo No. 37305-MP
de 24 de setiembre de 2012.

Articulo 2°.- La modificacion indicada en el articulo anterior es por un monto de diez mil
cuarenta y ocho millones de colones sin céntimos (¢10.048.000.000,00) y su desglose en los
niveles de programa/subprograma, partida y subpartida presupuestaria estara disponible en la
pagina electronica del Ministerio Hacienda en la siguiente direccion: www.hacienda.go.cr
(Modificaciones Presupuestarias), y en forma impresa, en los archivos que se custodian en la
Direccion General de Presupuesto Nacional.

El monto por titulo presupuestario de esa modificacion se muestra en los cuadros siguientes y
su desglose en los niveles de programa/subprograma, partida y subpartida presupuestaria estara
disponible en la pégina electronica del Ministerio Hacienda en la siguiente direccion:
www.hacienda.go.cr (Modificaciones Presupuestarias), y en forma impresa, en los archivos que
se custodian en la Direccion General de Presupuesto Nacional:



http://www.hacienda.go.cr/
http://www.hacienda.go.cr/

Las rebajas en este Decreto se muestran como sigue:

MODIFICACION ARTICULO 2o0. DE LA LEY No. 9019
DETALLE DE REBAJAS POR TiTULO PRESUPUESTARIO

-En colones-

Titulo Presupuestario
TOTAL

Poder Ejecutivo
Ministerio de Seguridad Publica

Monto
10.048.000.000,0
10.048.000.000,0

3.000.000.000,0
Ministerio de Educacion Publica 4.000.000.000,0
Regimenes de Pensiones 3.048.000.000,0

Los aumentos en este Decreto se muestran como sigue:

MODIFICACION ARTICULO 2o0. DE LA LEY No. 9019
DETALLE DE AUMENTOS POR TiITULO PRESUPUESTARIO

-En colones-
Titulo Presupuestario Monto
TOTAL 10.048.000.000,0
Poder Ejecutivo 10.048.000.000,0
Presidencia de la Republica 3.000.000.000,0
Ministerio de Gobernacién y Policia 3.048.000.000,0
Ministerio de Educacién Publica 4.000.000.000,0

Acrticulo 3°.- Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica, a los dieciséis dias del mes de octubre del afio dos mil doce.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—EI Ministro de Hacienda, Edgar Ayales.—1 vez.—O. C. N°
16101.—Solicitud N° 05556.—C-65820.—(D37381-1N2012102854).



ACUERDOS

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ACUERDO N°677-P
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 140 inciso 20 y 146 de la Constitucion Politica,
articulos 25 inciso 1, 28 inciso 2 acapite b de la Ley General de la Administracion Pdblica, Ley
6227 del 2 de mayo de 1978, asi como lo dispuesto en la Ley N° 9019 del 2 de Diciembre de
2011, Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio econémico
del 2012 y en los articulos 7, 31 y 34 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Pablicos emitido por la Contraloria General de la Republica y,

CONSIDERANDO:

1°.- Que se ha recibido formal invitacion por parte de la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA) y la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), para que el Ministro de Ciencia y Tecnologia participe en las actividades
denominadas “XXXVIII Reunion Extraordinaria de COMTELCA” y “XXI Reunién de la
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones CITEL, a realizarse ambas en la ciudad de
San Salvador en La Republica de EI Salvador del 09 al 12 de setiembre del presente afio.

2.- Que es de especial interés del Ministerio, que el sefior Ministro José Alejandro Cruz
Molina, asista a estas actividades, como parte de los compromisos con otras instituciones
vinculadas al sector telecomunicaciones para promover la concientizacion regional del marco
global de normas de Internet y la diversidad de organizaciones de normas involucradas.

POR TANTO:
ACUERDA:

Articulo Primero: Autorizar al sefior Alejandro Cruz Molina, cédula de identidad tres - cero
ciento noventa y dos - cero trescientos nueve, Ministro de Ciencia y Tecnologia, para que
participe en la “XXXVIII Reunion Extraordinaria COMTELCA™” y “XXI Reunion de la
Comision Interamericana de Telecomunicaciones CITEL”, a realizarse ambas en la ciudad de
San Salvador en La Republica de EI Salvador del 09 al 12 de setiembre del presente afio.

Articulo Segundo: Los gastos correspondientes al boleto aéreo, alimentacion, impuestos de
salida, los seguros y otros gastos que incurra el sefior Ministro en este viaje los cubrira el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia por medio de la Subpartida 10601 del Programa 893-
“Coordinacion y Desarrollo Cientifico y Tecnologico™. Se adelanta la suma de setecientos
treinta y un ddélares con cincuenta y dos centavos, por concepto de viaticos en el exterior,
sujetos a liquidacion.

Articulo Tercero: Que desde las 09:00 horas del 09 de setiembre del dos mil doce y hasta las
14:00 horas del 12 de setiembre de ese mismo afio, se nombra Ministro a.i. de Ciencia y
Tecnologia al sefior Keilor Rojas Jiménez, cédula de identidad dos — cero quinientos catorce —
cero novecientos cuarenta y cuatro, Viceministro de Ciencia y Tecnologia.

Articulo Cuarto: Rige a partir de las 09:00 horas del 09 de setiembre del dos mil doce y
hasta las 14:00 horas del 12 de setiembre del dos mil doce.

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, el treinta y uno de agosto del afio dos mil doce.

Publiquese. —LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—1 vez.—O. C. N° 16236.—Solicitud N°
25706.—C-22250.—(IN2012102441).



ACUERDO NF° 679-P.—San José, 24 de setiembre de 2012
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

De conformidad con lo que establece el articulo 26 inciso b) de la Ley General de la
Administracion Publica.

ACUERDA:

Articulo 1°- Modificar el articulo Il del Acuerdo Ejecutivo numero 660-P de fecha 30 de
agosto de 2012, para que se lea de la siguiente manera:

ACUERDA:
Articulo 111:

En tanto dure la ausencia se nombra como Ministro a.i. a Fernando Ocampo Sanchez,
Viceministro de Comercio Exterior, a partir de las 08:30 horas del 16 de setiembre y hasta las
07:30 horas del 17 de setiembre de 2012 y se le encarga la cartera Ministerial al sefior Luis
Liberman Ginsburg, Segundo Vicepresidente de la Republica, a partir de las 07:30 horas del
17 de setiembre y hasta las 13:15 horas del 20 de setiembre de 2012.

Articulo 2°- En lo no expresamente modificado el resto del Acuerdo 660-P de fecha 30 de
agosto de 2012, se mantiene igual.

Articulo 3°- Rige desde las 08:30 horas del 16 de setiembre y hasta las 13:15 horas del 20 de
setiembre de 2012.

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los veinticuatro dias del mes de setiembre
de dos mil doce.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—1 vez.—O. C. N° 14414 —Solicitud N° 64554.—C-
11750.—(IN2012102450).



ACUERDO N°699- P
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 139 de la Constitucion Politica; y el articulo 47
inciso 3) de la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica, del 2 de mayo de
1978, asi como lo dispuesto en la Ley N° 9019 del 2 de Diciembre de 2011, Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio econdmico del 2012
y en los articulos 7, 31 y 34 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos emitido por la Contraloria General de la Republica y,

CONSIDERANDO:

1°.- Que se ha recibido formal invitacion por parte de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Economico (OECD) y el Ministerio de Estadisticas e Implementacion de
Programas del Gobierno de la India, para que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia participe
en el Cuarto Foro Mundial de la OECD sobre “Estadisticas, Conocimiento y Politica:
Medicion del Bienestar para el Desarrollo y Formulacion de Politicas™, a realizarse en la
ciudad de Nueva Delhi, India del 15 al 18 de octubre del presente afio.

Asi mismo, el 19 de octubre del afio 2012 se aprovechara la visita para coordinar con las
autoridades de la India los pasos a seguir para la implementacion del Memorandum de
entendimiento firmado por ambos gobiernos y ratificado por la Asamblea Legislativa, el cual
promueve la instalacion de un Centro de Excelencia en Tecnologias de la Informacion (CETI)
en Costa Rica. Como rectores del Sistema de Ciencia y Tecnologia se pretende visitar
instituciones de educacion superior y técnica para establecer convenios de cooperacion que
permitan promover la formacion de profesionales en Ciencia y Tecnologia y la investigacion
en areas prioritarias.

2°.- Que el sefior Luis Liberman Ginsburg, Vicepresidente de la Republica, panelista invitado
en esta actividad, le ha solicitado al Ministro de Ciencia y Tecnologia que le acompafie en
esta Mision.

3% Que es de especial interés del Ministerio, que el sefior Ministro Alejandro Cruz Molina
asista a esta actividad para fomentar el intercambio de conocimientos entre los participantes
en este foro acerca de la medicion de indicadores de bienestar de los paises que sirvan de
insumo para el disefio e implementacion de politicas publicas.

4°.- Que existe un interés del Gobierno de la Republica de Costa Rica por promover la
atraccion de inversion extranjera al pais, por lo cual se aprovechara la participacion en este
foro para gestionar paralelamente reuniones con empresas de la India que tienen interés de
instalar operaciones en el pais, entre estas se encuentra la empresa Infosys que tiene interés de
instalarse en Costa Rica y cuenta con un Centro de Capacitacion cuyo modelo puede ser
replicado en nuestro pais, esto en virtud de que la India es un lider mundial en esta materia.

5°.- Que recientemente se instalé en el pais la empresa Helix Medical, subsidiaria del Grupo
Freudenberg, cuyas instalaciones se encuentran en la ciudad de Frankfurt, Alemania, por lo
que se aprovechara la estadia en esta ciudad para visitar las instalaciones de este grupo
empresarial el dia 20 de octubre del afio en curso, con el objetivo de promover acciones para
apoyar la formacion de profesionales a nivel de postgrado en las areas vinculadas a la
industria de la ciencias de la vida y la manufactura avanzada.
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POR TANTO:
ACUERDA:

Articulo Primero: Autorizar al sefior Alejandro Cruz Molina, cédula de identidad tres - cero
ciento noventa y dos - cero trescientos nueve, Ministro de Ciencia y Tecnologia, para que del
15 al 20 de octubre del presente afio: a) Participe en el Cuarto Foro Mundial de la OECD
sobre ““Estadisticas, Conocimiento y Politica: Medicion del Bienestar para el Desarrollo y
Formulacién de Politicas™; a realizarse en la ciudad de Nueva Delhi, India; b) Lleve a cabo
reuniones con autoridades Indias para la implementacion del Memorandum de entendimiento
del Centro de Excelencia en Tecnologias de la Informacion (CETI) y visite la empresa
Infosys en la India; c) Visite la empresa Helix Medical en la ciudad de Frankfurt, Alemania.

Articulo Segundo: Los gastos correspondientes al boleto aéreo, alimentacion, alojamiento,
impuestos de salida, seguros y otros gastos en que incurra el sefior Ministro en este viaje los
cubrird el Ministerio de Ciencia y Tecnologia por medio de la Sub partida 10601 del
Programa 893 - “Coordinacion y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico”. Se adelanta la suma
de setecientos treinta y un ddlares con cincuenta y dos centavos, por concepto de viaticos en
el exterior, sujetos a liquidacion.

Articulo Tercero: Que desde las 04:30 horas del 12 de octubre del dos mil doce y hasta las
23:59 horas del 21 de octubre de ese mismo afio, se nombra Ministro a.i. de Ciencia y
Tecnologia al sefior Keilor Rojas Jiménez, cédula de identidad dos — cero quinientos catorce —
cero novecientos cuarenta y cuatro, Viceministro de Ciencia y Tecnologia.

Articulo Cuarto: Rige a partir de las 04:30 horas del 12 de octubre del dos mil doce y hasta
las 23:59 horas del 21 de octubre del dos mil doce.

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, el primero de octubre del afio dos mil doce.

Publiquese. —LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—1 vez.—O. C. N° 16236.—Solicitud N°
25708.—C-37600.—(IN2012102448).
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MEP-151-2012

ACUERDO N° 701-P

EL SEGUNDO VICEPRESIDENTE

EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 139 de la Constitucion Politica, el articulo 47)
inciso 3) de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley del Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica para el ejercicio econémico correspondiente al afio 2012 (Ley
N°.9019 del 02 de diciembre de 2011) y en el articulo N° 34 del Reglamento de Gastos de Viaje y
de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica.

Articulo 1.

Articulo 2.

Articulo 3

Articulo 4.

ACUERDA

Autorizar al sefior Leonardo Garnier Rimolo, cédula de Identidad N° 1-433-
621, Ministro de Educacion Puablica, para que participe en la “XXII
Conferencia Iberoamericana de Educacion”, que se realizara en Salamanca-
Espafia, del 04 al 07 de setiembre de 2012.

Por asuntos de itinerario de vuelo y transporte que obedecen a las necesidades
del viaje, el sefior Ministro debe salir del pais el dia 31 de agosto de 2012.

Los gastos por concepto de transporte aéreo seran cubiertos por el Programa
Presupuestario 550-00 de la subpartida presupuestaria 10503, para un monto
de cinco mil ciento sesenta y cinco dolares con cuarenta y tres centavos de
dolar ($5.165,43).

Los gastos correspondientes del 31 de agosto al 07 de setiembre de 2012,
seran cubiertos por el Programa Presupuestario 550-00, de la subpartida
presupuestaria 10504 por un monto de cuatrocientos cincuenta y nueve
ddlares con sesenta centavos de ddlar ($459,60), a excepcion de los gastos
correspondientes a los dias 02 y 03 de setiembre de 2012 que serdn asumidos
en su totalidad por el sefior Ministro de su propio peculio, por lo que no existe
erogacion alguna con cargo al erario publico, y los gastos de alojamiento y
manutencién (desayunos y almuerzos) del 04 al 06 de setiembre de 2012
seran asumidos por la Organizacion de Estados Iberoamericanos-OEl.

Lo anterior para un monto total de cinco mil seiscientos veinticinco délares
con tres centavos de dolar ($5.625,03). Todo sujeto a la liquidacion
correspondiente dentro del plazo establecido.

Se incluye los canones por concepto de los traslados internos, que seran
reembolsados, mediante la subpartida presupuestaria 10503, del Programa
Presupuestario 550-00. Todo sujeto a la liquidacion correspondiente dentro
del plazo establecido.



Articulo 5. De acuerdo a lo establecido en el lineamiento Técnico DGABCA-NP 1035-
2010 referente al “Millaje,” todo funcionario publico que realice un viaje
financiado con recursos del Estado costarricense deberd ceder el mismo. Por
tanto el funcionario designado en este acuerdo cede al Ministerio de Educacion
Publica el “Millaje” producto de la emision de la compra del tiquete aéreo.

Articulo 6. Se nombra a la sefiora Dyalah Calderén De la O, Viceministra de Educacion
Publica, encargada del Area Académica, como Ministra a.i. del Ministerio
de Educacién Publica, a partir de las 17:00 hrs del 31 de agosto hasta las
15:05 hrs del 07 de setiembre de 2012.

Articulo 7. El presente acuerdo rige a partir de las 17:00 hrs del 31 de agosto hasta las
15:05 hrs del 07 de setiembre de 2012.
Dado en la Presidencia de la Republica a los dieciséis dias del mes de agosto del afio dos mil doce.

LUIS LIBERMAN GINSBURG.—1 vez.—O. C. N° 13991.—Solicitud N° 11909.—C-28200.—
(IN2012102451).



MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

ACUERDO N°0274-2012

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR

Con fundamento en los articulos 140 incisos 3) y 18) y 146 de la Constitucion Politica; los
numerales 25, 27 parrafo primero, 28 parrafo segundo, inciso b) y 157 de la Ley General de la
Administracién Pudblica, Ley N° 6227 del 02 de mayo de 1978; la Ley de Régimen de Zonas
Francas, Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990 y sus reformas; la Ley de Creacion del
Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, Ley N°
7638 del 30 de octubre de 1996; el Decreto Ejecutivo N° 34739-COMEX-H del 29 de agosto de
2008, denominado Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas; y

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 400-99 de fecha 10 de diciembre de 1999, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta N° 35 del 18 de febrero de 2000; modificado por el Acuerdo
Ejecutivo N° 97-2000 de fecha 07 de abril de 2000, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
N° 144 del 27 de julio de 2000; por el Acuerdo Ejecutivo N° 143-2001 de fecha 11 de mayo
de 2001, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 117 del 19 de junio de 2001; por el
Acuerdo Ejecutivo N° 109-2002 de fecha 05 de marzo de 2002, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N° 158 del 19 de agosto de 2003; por el Acuerdo Ejecutivo N° 206-2005
de fecha 23 de mayo de 2005, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 149 del 04 de
agosto de 2005; modificado por el Acuerdo Ejecutivo N° 145-2009 de fecha 04 de marzo
de 2009, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 99 del 25 de mayo de 2009; a la
empresa CORPORACION HEHL S.A., cédula juridica ndmero 3-101-248783, se le
concedieron los beneficios e incentivos contemplados por la Ley de Régimen de Zonas
Francas, Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, sus reformas y su Reglamento.

Que mediante documentos presentados los dias 06 y 23 de marzo, 25 de abril y 14 de junio de
2012, ante la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, en adelante PROCOMER, la
empresa CORPORACION HEHL S.A., solicito la renuncia al Régimen de Zonas Francas.

Que de conformidad con los articulos 53 ter y 53 quater del Reglamento a la Ley de Régimen
de Zonas Francas, PROCOMER debe verificar que la empresa que pretende renunciar haya
cumplido con los requisitos correspondientes, asi como también con las demas obligaciones
previstas en la Ley N° 7210 del 23 de noviembre de 1990, sus reformas y su Reglamento.

Que la instancia interna de la Administracion de PROCOMER, con arreglo al Acuerdo
adoptado por la Junta Directiva de PROCOMER en la Sesion N° 177-2006 del 30 de
octubre de 2006, conocio la solicitud de la empresa CORPORACION HEHL S.A., y con
fundamento en las consideraciones técnicas y legales contenidas en el informe de la Gerencia
de Regimenes Especiales de PROCOMER numero 82-2012 de fecha 05 de julio de 2012,
acordo trasladar el caso al Ministerio de Comercio Exterior, a fin de que el Poder
Ejecutivo resuelva lo pertinente sobre la renuncia presentada.



V. Que la empresa CORPORACION HEHL S.A., rindié en su oportunidad el depésito de
garantia, el cual se encuentra vigente a la fecha.

VI.  Que se ha cumplido con el procedimiento de Ley.
Por tanto;
ACUERDAN:

PRIMERO: Aceptar la renuncia al Régimen de Zonas Francas presentada por la empresa
CORPORACION HEHL S.A., cédula juridica nimero 3-101-248783.

SEGUNDO: Rige a partir de su notificacion.
Comuniquese y Publiquese.

Dado en la Presidencia de la Republica. San José, a los veintisiete dias del mes de agosto del afio dos
mil doce.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA.—La Ministra de Comercio Exterior, Anabel Gonzalez
Campabadal.—1 vez.—(IN2012102745).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESOLUCION RRG-287-2012
SAN JOSE, A LAS 15:00 HORAS DEL 12 DE OCTUBRE DE 2012

DELEGACION DE FIRMA

CONSIDERANDO:

. Que el Regulador General es el representante judicial y extrajudicial de la Autoridad

Reguladora y el superior jerarquico administrativo de la Institucién, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 57, inciso a), sub incisos 3) y 4) de la Ley de la Autoridad
Reguladora.

. Que de conformidad con lo establecido en el acuerdo 02-083-2012, de la sesién

extraordinaria 083-2012, celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, el 08 de octubre de 2012, el suscrito estara fuera del pais en funciones
propias del cargo del 14 al 18 de octubre de 2012.

Que de conformidad con el articulo 92 de la Ley General de la Administracién Publica, se
podra delegar la firma de resoluciones, siendo el delegante el Unico responsable por el
contenido de las mismas.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593, y la Ley General de la
Administracion Publica,

EL REGULADOR GENERAL
RESUELVE:

Delegar en el sefior Luis Alberto Cubillo Herrera, portador de la cédula de identidad 1-581-
126, Asesor del Despacho del Regulador, durante el periodo del 15 al 18 de octubre de 2012
en el espacio correspondiente al Regulador General, la firma de resoluciones, informes y
demas actos administrativos que como Regulador General me corresponda y haya decidido.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

DENNIS MELENDEZ HOWELL
REGULADOR GENERAL

1 vez.—O. C. N° 6788-12.—Solicitud N° 775-0054.—Crédito.—(IN2012102732).



RESOLUCION 961-RCR-2012
San José, a las 10:30 horas del 12 de octubre del 2012

SOLICITUD DE AJUSTE TARIFARIO PRESENTADA POR
TRANSPORTES ITACA SA
PARA LA RUTA 221

VL.

VILI.

VIIL.

EXPEDIENTE ET-083-2012
RESULTANDO:

Que la empresa Transportes ITACA SA cuenta con el respectivo titulo que la habilita
como permisionaria temporal para prestar el servicio del transporte remunerado de
personas en la ruta 221 descrita como: Alajuela [ ltiquis [J INVU [ Tacacori [ Calle
Loria y viceversa, de conformidad con el articulo 4.1 de la sesion ordinaria 39-2011 de
la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico, celebrada el 8 de junio del 2011.

Que la Autoridad Reguladora mediante la resolucion 880-RCR-2012 del 15 de junio de
2012, publicada en el alcance 82-A del Diario Oficial La Gaceta 125 del 28 de junio de
2012, fij6 las tarifas para el servicio de la Ruta 179.

Que el 19 de junio del 2012, el sefior Clifton Tate Gordon, en calidad de apoderado
especial de Transportes ITACA SA, presenté a la Autoridad Reguladora solicitud de
ajuste en las tarifas del servicio de la ruta 221 (folios 1 al 40).

Que mediante oficio 583-DITRA-2012/97521 del 25 de junio de 2012, la Direccién de
Servicios de Transportes le solicité al permisionario informacion faltante que resultaba
necesaria para el andlisis de la solicitud (folios 46 y 47).

Que el 12 de julio de 2012, el apoderado especial del permisionario, solicité se le
conceda una ampliacion del plazo otorgado mediante oficio 583-DITRA-2012/97521
para presentar la informacion faltante.(Folio 49)

Que mediante oficio 692-DITRA-2012/100499 del 18 de julio de 2012, la Direccién de
Servicios de Transportes, le otorga el plazo para presentar la informacion solicitada
mediante oficio 583-DITRA-2012/97521.(Folio 50)

Que el 26 de julio de 2012, el apoderado especial del permisionario presentd la
informacion solicitada mediante oficio 583-DITRA-2012/97521 (folios del 107 a 157).

Que mediante oficio 775-DITRA-2012 / 102279 del 3 de agosto de 2012, la Direcciéon
de Servicios de Transportes otorgd admisibilidad a la solicitud tarifaria (folio 162).
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XI.

1)

2)

Que la convocatoria a audiencia publica se publicé en los diarios: Al Dia y Diario Extra
el 16 de agosto de 2012 (folio 163) y en La Gaceta 159 del 20 de agosto de 2012 (folio
164).

Que la audiencia publica se realizé el 12 de septiembre de 2012 a las 17:00 horas en
las instalaciones de la Escuela de ltiquis, ubicada 3Km al norte de la Corte Suprema
de Justicia de Alajuela, carretera a Fraijanes, Alajuela, de conformidad con el acta
correspondiente de la audiencia N° 73-2012 que corre agregada al expediente.

Que segun lo estipulado en el acta de la audiencia publica, se presentaron las
siguientes posiciones:

Alfonso Saborio Alvarez, con cédula de identidad 2-378-940.

a) Enla Audiencia Publica se va a llegar a un acuerdo entre las partes para buscar un
ajuste en la tarifa que nos beneficie a todos.

Asociacion de Desarrollo Integral de San Martin de Porras representada por Jesus
Artavia Alvarez, con cédula de identidad 9-047-836; Asociacion de Desarrollo Integral
de Calle Loria representada por Leidy Ugalde Soto, con cédula de identidad 2-415-083,
Asociacion de Desarrollo Integral de Itiquis representada por Elcie Corrales Gonzalez,
con cédula de identidad 2-25-054; Asociacion de Desarrollo Integral de Carbonal
representada por Kathia Trejos Alvarez, con cédula de identidad 2-484-715; Asociacion
de Desarrollo Integral de Tacacori representada por Faustino Armando de San Gerard
Loria Sanchez, con cédula de identidad 5-121-829 (conocido como Olman Loria
Sanchez); Juan José Alfaro Chacdn, con cédula de identidad 2-581-924 y otros.

a) No hubo convocatoria directa a las fuerzas vivas como Dinadeco o exigiendo a los
empresarios carteles de aviso en los buses, ni hubo una politica de participacion
ciudadana por parte de ARESEP.

b) No existe una ubicacién exacta de las paradas de los diferentes ramales de la ruta,
con la infraestructura minima, paradas iluminadas ni techadas, debidamente
sefaladas con anuncios publicos de horarios.

c) No tienen chequeadores que controlen con exactitud el cumplimiento del rol de los
horarios.

d) Las unidades no tienen los equipos minimos para enfrentar una emergencia, como
extintores, martillos, salidas de emergencia, etc.

e) La mayoria de los buses no cumple con la Ley 7600, con respecto a rampas,
dedicacion exclusiva de los asientos preferenciales.

f) Los modelos de los buses son muy antiguos, no tienen buen mantenimiento y se
les mete el agua.

g) Las jornadas laborales de los choferes son muy extensas, mas de 8 horas
continuas y algunas veces mas de 12 horas.

h) El horario de servicio de las noches no responde a las necesidades de la
comunidad, después de las 7pm no se da un servicio con la frecuencia debida y la
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empresa tiene la mala practica de fusionar los servicios a los diferentes ramales,
dejando sin servicio a las comunidades de Carbonal, San Martin y La Ceiba.

3) Asociacion de Desarrollo de Calle Loria, representada por Leidy Ugalde Soto, con
cédula de identidad 2-415-083.

a) No entiende por qué no se colocd un anuncio en los buses donde se hablara del
aumento.

b) No se cumple con la Ley 7600, las gradas son muy altas y es dificil subirse al bus
para las personas adultas o con discapacidad.

4) Juan Carlos Carvajal Sanchez, con cédula de identidad 2-439-650.
a) En las oficinas de la empresa no atienden las llamadas para poner las quejas.
5) Lillian Gonzélez Castro, con cédula de identidad 2-371-003.

a) En la férmula para calcular la tarifa, solamente se toma en cuenta la situacion de la
empresa, pero deberia tomarse en cuenta también el estado de la carretera, la
situacion econémica de los usuarios.

6) Asociacion de Desarrollo Integral de Carbonal, representada por Douglas Rodriguez
Araya, con cédula de identidad 2-484-715.

a) En el pliego tarifario no esta el pueblo de Ramadas.

b) Los horarios no son reflejo de la realidad de Carbonal.

c) Los buses no cuentan con rampas para discapacitados.

d) No nos oponemos a un aumento, pero que vaya acorde con la realidad de la

comunidad.
7) Mayela Araya Brenes Artavia, con cédula de identidad 2-468-815.

a) La Aresep no esta velando por el cumplimiento de horarios y frecuencias del
operador en Carbonal.

b) No se respetan las paradas autorizadas.

c) Las unidades exceden la capacidad maxima autorizada y no se esta regulando la
limpieza y el estado mecanico de las unidades, los buses no son comodos y se les
mete el agua.

d) La empresa no dio un aviso oportuno de la realizacién de la audiencia, ni coloco
informacion en las pardas ni en las unidades.

e) Los choferes son groseros con las personas mayores, andan mal presentados.

f) Dentro de las obligaciones de los prestatarios de los servicios publicos, se debe
brindar un servicio con un nivel minimo de calidad B, por lo que pregunto: ; Qué es
un servicio de calidad B? ;En qué se basa la Aresep para otorgar una calificacion
B?
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8) Maria Adilia Blanco Hidalgo, con cédula de identidad 2-379-572.

a) Los choferes trabajan demasiadas horas y esto es peligroso para los usuarios.
b) La calidad de los buses es bastante mala.
c) Elaumento es desproporcionado con la realidad de la comunidad.

9) Asociaciéon de Desarrollo de San Isidro de Alajuela, representada por Randall Eduardo
Barquero Piedras, con cédula de identidad 2-396-102.

a) No se puede solicitar un incremento mayor al aumento de vida, porque esto seria
generar pobreza, el empresario debid hacer los ajustes anualmente y no hacer un
aumento tan alto una sola vez.

b) Ofras rutas con tarifas menores, prestan servicio en el sector, con buses ultimo
modelo. Esto va a repercutir provocando el servicio en las demas comunidades
donde los usuarios migren, por tener una tarifa inferior.

10) Luis Alberto Carvajal Esquivel, con cédula de identidad 2-268-477.

a) Hay una irracionalidad y una desproporcionalidad en el aumento solicitado. Por
3,5 Kms. se estan cobrando 320 colones.

b) Las unidades no tienen condiciones mecanicas, higiénicas.

¢) Ladivisién por ramales es desproporcionada.

d) Los buses no tienen rampa, las gradas son muy altas.

11) Mario Alberto Ramos Alvarado, con cédula de identidad 2-428-441.

a) Los buses son de mala calidad, estan sucios.
b) No se respetan los espacios para los adultos mayores, no se utilizan las rampas.
c) Elaumento se deberia usar para reparar las unidades y dar mejor servicio.

12) Francisco Solérzano Hernandez, con cédula de identidad 2-35-826.

a) Los buses son un peligro, los choferes son irresponsables.
b) Tomar un bus de otra empresa, seria mas comodo y mas seguro.

13) Maria Isabel Artavia Gonzalez, con cédula de identidad 2-291-1073.

a) No se siguen los lineamientos de la ley 7600.

b) No hay demarcacion de las paradas.

c) Los buses son de mala calidad.

d) Los choferes son irrespetuosos y se debe cambiar la forma en que contratan.

e) No se da servicio a Calle Burios.

f) Se le pide a la ARESEP un representante de la comunidad en la comisién técnica

que va a estudiar el aumento.
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14) Martha Eugenia Carvajal Quirds, con cédula de identidad 2-470-862.

a) Los choferes no respetan las paradas autorizadas.
b) Algunos horarios van sobre-cargados.
c) Se necesitan horarios en la noche y no se estan respetando otros.

15) Margarita Chavaria Garcia, con cédula de identidad 2-286-936.
a) Los buses estan en mal estado, se mete el agua, no tienen timbre.
16) Leonardo Mata Pereira, con cédula de identidad 2-625-522.

a) Los aumentos que presenté la empresa y los que presentd la Aresep no son
iguales.

XIl. Que la referida solicitud fue analizada por la Direccién de Servicios de Transportes
produciéndose el informe con oficio 1097-DITRA-110392, del 4 de Octubre de 2012,
que corre agregado al expediente.

XIll.  Que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora por acuerdo 003-015-2010, articulo
3, de la sesion extraordinaria 015-2010, celebrada el 15 de abril de 2010 y ratificada el
22 de ese mes, cred el Comité de Regulacion, entre cuyas funciones se encuentra la
de [Ordenar la apertura de los expedientes tarifarios, fijar las tarifas de los servicios
publicos y resolver los recursos de revocatoria que se presenten contra sus
actuaciones’)

XIV.  Que por oficio 375-RG-2012 del 29 de mayo de 2012, el Regulador General nombré a
los funcionarios, Lic. Carlos Solano Carranza, Lic. Alvaro Barrantes Chaves y Luis
Elizondo Vidaurre como miembros titulares del Comité de Regulacién, y al Lic. Luis
Fernando Chavarria Alfaro como miembro suplente. De igual forma la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora por Articulo 7, Acuerdo 07-44-2012, de la sesion ordinaria
44-2012, celebrada el 7 de junio del 2012 con caracter de firme, por unanimidad,
prorrogo la vigencia del Comité de Regulacion hasta el 31 de diciembre del 2012.

XV. Que mediante la Resolucién 761-RCR-2012 del Comité de Regulacién del 31 de enero
de 2012, publicada en Gaceta N° 67 del 03 de abril de 2012, se elimina la aplicacion
de las herramientas complementarias como instrumento de analisis posterior a la
corrida del modelo econométrico.

XVIL.  Que mediante oficio 535-DITRA-2012/96057 de 12 de junio de 2012 se establece el
Lineamiento general para la anulaciéon de las Herramientas Complementarias en la
aplicacion del Modelo Tarifario de Buses y uso del Procedimiento alternativo emitido
por el Comité de Regulacion; relacionado con la Resoluciéon 761-RCR-2012 del Comité
de Regulacion del 31 de enero de 2012 anteriormente descrita.
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XVIl.  Que el Comité de Regulacién en su sesion numero 230 de las 10:00 horas del 12 de
octubre de 2012, acorddé por unanimidad y con caracter de firme, dictar esta

resolucion.

XVIIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

CONSIDERANDO:

I. Que del oficio 1097-DITRA-2012/110392, del 4 de octubre de 2012, que sirve de

fundamento a la presente resolucion, conviene extraer lo siguiente:

()
B.-ANALISIS TARIFARIO

1. Variables operativas

VARIABLES ARESEP EMPRESA 27 Dif. %
absoluta

Demanda Neta 91.454 86.545 4909| 5,67%
Distancia (Km/carrera) 12,44 12,73 -0,29| -2,30%
Carreras 1.840,68 1.855,42 -14,74 | -0,79%
Flota 8 8 -| 0,00%
Tipo de Cambio 503,53 510,10 -6,57 | -1,29%
Precio combustible 611,00 667,00 -56,00| -8,40%
IPC general 574,71 563,35 11,36 | 2,02%
Tasa de Rentabilidad 19,79% 18,47% 0,0132| 7,15%
Valor del Bus $ 87.250 87.250 - 0,0%
Valor del Bus ¢ 43.932.993 | 44.506.225| -573.233 -1,3%
Edad promedio de flota (afos) 8,75 8,75 -1 0,00%

1.1 Demanda

La empresa utiliza en sus calculos tarifarios, una demanda neta promedio mensual de 86.545
pasajeros, a pesar de reportar en las estadisticas de los ultimos 12 meses, 91.454 pasajeros
que constan en el expediente de Requisitos de Admisibilidad, RA-219. La fijacién histérica fue
tomada de los datos historicos de la Direccion de Transportes de la Autoridad Reguladora, y es
de 74.795 pasajeros mensuales. La demanda mensual utilizada para este analisis tarifario es el
monto mayor entre los presentados por la empresa, la fijacion histérica y las estadisticas de los
ultimos 12 meses (de abril del 2011 a marzo 2012), que equivale a un valor de
91.454 pasajeros.
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1.2 Flota

Mediante articulo 6.9.7 de la sesion ordinaria 19-2012, celebrada el 12 de abril del 2012 por la
Junta Directiva del CTP, se le autorizé a Transportes ITACA SA ocho unidades para brindar el
servicio en la ruta 221 (folio 121). La empresa utiliza para sus calculos este dato, mismo que se
considera para la corrida definitiva del modelo tarifario.

Para verificar la propiedad de las unidades, se consideré la informacién proporcionada por el
Registro  Nacional de la  Propiedad, mediante  la  direccion  electrdnica
www.registronacional.go.cr. Este analisis determind que seis unidades aparecen inscritas a
nombre del permisionario y dos unidades tienen contrato de arrendamiento (SJB-12615 y GB-
2299).

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, acordd con respecto al arrendamiento de
unidades en la sesién ordinaria 058-2003 del 30 de septiembre de 2003, lo siguiente:

[ACUERDO 009-058-2003

[U) ] Para aquellas unidades que sin ser propiedad del concesionario o permisionario, el
Consejo de Transporte Publico haya autorizado su arrendamiento y operacion, se
reconocera como gasto maximo por concepto de arrendamiento, el equivalente a la
depreciacion mas la rentabilidad asignada de acuerdo con la edad de dichas unidades,
como si fueran propias.[’]

Consecuentemente, para las unidades, contempladas en el contrato de arrendamiento, visibles
en el expediente (folios 150 a 157) cuyo valor del alquiler establecido es de ¢ 575.000 por mes
en promedio, se sigue el procedimiento establecido, segun se describe seguidamente:

a. Se obtiene el total del monto de la depreciacion mas la rentabilidad promedio por
autobus, que corresponde a la flota arrendada como si fuera propia y se compara
con el valor del alquiler mensual por bus.

b. Si el monto del alquiler es mayor se deja el costo de la unidad como si fuera propia.

c. Si el monto del alquiler es menor, ello implica que el valor de las unidades
alquiladas es igualmente menor que el valor que sefiala el modelo para ese tipo de
unidad, por lo que en procura del servicio al costo, se busca el valor de la unidad
que en forma equivalente responderia en suma de la depreciacion y rentabilidad, al
valor del alquiler efectivamente pagado y se retoma como el nuevo valor de las
unidades en el modelo.

En este caso especifico, al comparar el valor de depreciacién y rentabilidad, se obtuvo que el
monto del alquiler es mayor que el costo de la unidad como si fuera propia, por lo que se
reconoce el valor de bus de $87.250; dato que corresponde al caso de que toda la flota fuera
propia.
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A su vez se determind que las unidades autorizadas no forman parte del listado de placas para
el servicio de estudiantes, segin la base de datos del Ministerio de Educaciéon Publica.
También se verificd el cumplimiento de la Revision Técnica Vehicular (RTV) para la flota
autorizada.

1.3 Carreras

El permisionario mantiene los horarios autorizados segun el articulo 5.3 de la sesion ordinaria
03-2007 de la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico del 12 de enero de 2007
(folios 23 a 29).

La ruta 221 tiene autorizadas 1.947,96 carreras por mes. La empresa utiliza 1.855,42 para su
andlisis y reporta como estadisticas en el expediente RA-219 (de abril del 2011 a marzo 2012)
un promedio de 1.860,50.

El criterio usado es tomar el valor minimo, por ramal, entre el autorizado por el Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, lo reportado por la empresa y el dato utilizado por la misma, por
lo que el dato que se toma para realizar la corrida del modelo y calcular la tarifa resultante es
de 1.840,68 carreras por mes.

1.4 Distancia

La empresa utiliza una distancia ponderada de 12,73 Km. Sin embargo para el calculo tarifario
se empled la distancia determinada por los técnicos de la Autoridad Reguladora. El recorrido
promedio ponderado de la ruta 221, muestra una distancia de 12,44 km/carrera.

1.5 Rentabilidad

La empresa utiliza para sus calculos una tasa de rentabilidad de 18,47%, sin embargo, este
dato se actualizd segun datos de los indicadores econémicos del Banco Central para el dia de
celebracion de la audiencia publica, por lo que se utiliza un valor para la corrida del modelo de
19,79%.

1.6 Tipo de cambio

La empresa utiliza para sus calculos un valor de tipo de campo del dolar de 510,10 ¢/$, sin
embargo el tipo de cambio que se empleé es de 503,53 ¢/$ que corresponde al tipo de cambio
de venta con respecto al doélar vigente al dia de la audiencia publica, del Banco Central de
Costa Rica.

1.7 Precio combustible

La empresa utiliza para sus calculos un valor de combustible de ¢667,00 por litro. Sin embargo
el precio del combustible diesel que se utilizé para la corrida del modelo es de ¢611,00 por litro,
por ser el vigente al dia de la audiencia publica.
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1.8 indice de precios al consumidor (IPC)

El indice de precios al consumidor utilizado es el vigente, segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, y que asciende a 574,71 teniendo como base el afio 1996.

1.9 Valor del autobus

Dadas las caracteristicas de la ruta, a una distancia promedio de 37,00 km/carrera, le
corresponde un bus urbano de US$ 81.000 sin rampa y de US$ 91.000 con rampa. La
ponderaciéon de las unidades autorizadas con y sin rampa de la empresa arroja un valor de
US$ 87.250 que es el aceptado para el presente analisis. La empresa utiliza el mismo valor por
lo que no se presentan diferencias en este rubro.

El estudio técnico tomd en cuenta la actualizacion de los insumos requeridos para prestar este
servicio publico, segun la resolucion RRG-9767-2009 del 6 de mayo de 2009, publicada en La
Gaceta 94 del 18 de mayo de 2009.

1.10 Edad promedio de la flota.

La edad promedio de la flota segln la empresa es de 8,75 afios. Este dato se corrobora con los
datos de la pagina electronica del registro de la propiedad, por lo que la edad promedio
utilizada para el presente analisis es de igual forma, de 8,75 anos.

2. Analisis del Modelo Estructura General de Costos

El resultado de correr el modelo tarifario de estructura general de costos arroja un aumento en
la tarifa de un 138,71% por lo que se recomienda aplicar este ajuste a la ruta 221.

Recomendacion técnica sobre el analisis tarifario.

Dados los resultados anteriores, la recomendacion técnica es ajustar en un 138,71% las tarifas
vigentes de la ruta 221, en un solo tracto, tal y como lo solicita la empresa.

C. ANALISIS DE CALIDAD

Se consideré la informacién aportada por el concesionario y se reviso la base de datos de
la empresa RITEVE S y C, S. A., (Decreto Ejecutivo N° 30184-MOPT) sobre el estado
mecanico de las unidades con que se brinda el servicio aprobadas por el Consejo de
Transporte Publico.

Las unidades consultadas se encuentran reportadas con la Revision Técnica vigente,
teniendo un reporte de favorable con defecto leve.

(C)0
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Il. Que en relacion con las manifestaciones exteriorizadas por los usuarios del servicio,
resumidas en el Resultando Xl de esta resolucion; y con el fin de orientar tanto a los
usuarios como a los operadores del servicio, se indica lo siguiente

Al senores Alfonso Saborio Alvarez, Asociacion de Desarrollo Integral de Carbonal,
representada por Douglas Rodriguez Araya, Maria Adilia Blanco Hidalgo, Asociacion de
Desarrollo de San Isidro de Alajuela, representada por Randall Eduardo Barquero
Piedras, Lillian Gonzalez Castro, Mario Alberto Ramos Alvarado

Sobre el modelo tarifario, la audiencia publica y solicitudes presentadas.

De conformidad con los principios que inspiran la Ley N° 7593 del 09 de agosto de 1996, por la
cual se crea la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se establece un esquema de
regulacion basado en el principio del servicio al costo, que significa que en la determinacion de
las tarifas y los precios, Unicamente se contemplara los costos necesarios para prestar el
servicio, permitiendo una retribucion competitiva, que garantice un adecuado desarrollo de la
actividad por parte de los prestadores del servicio.

La Autoridad Reguladora de Servicios Publicos en materia de transporte remunerado de
personas, ha venido empleando (desde 1997 a la fecha) el modelo desarrollado por el MOPT,
para determinar las tarifas de ese servicio, llamado por este ente como [modelo econométricol;
este modelo se estructura operativamente en dos partes: una que corresponde a las variables
de operacion especificas de cada ruta, a saber, demanda, flota, carreras y distancia; la otra
parte, corresponde a los gastos de operacion fijos y variables que aplican en forma genérica
para toda la actividad.

La Ley 7593 y sus reformas establecen en sus articulos 29, 30, 31, las condiciones, requisitos y
criterios a los que se someten las solicitudes tarifarias que se presentan ante la institucion. Es
asi como el articulo 30 establece que de acuerdo con las circunstancias, las fijaciones de
tarifas seran de caracter ordinario o extraordinario, segun los factores de costos, o las
variaciones que se den en el mercado. Dichas fijaciones segun los criterios antes descritos se
dividen en fijaciones ordinarias y extraordinarias.

En el caso de las llamadas fijaciones nacionales, donde se abarcan todas las rutas nacionales,
con el fin de procurar mantener las tarifas actualizadas a través del reconocimiento del nivel de
gasto real de las empresas operadoras de autobus en forma general, mediante la actualizacion
de las variables de costo que inciden en el crecimiento de los gastos operativos y
administrativos de la actividad de transporte remunerado de personas modalidad autobus
(salarios, combustible, repuestos y mantenimiento, y administrativos), segun sea su peso
relativo promedio dentro de la estructura de costos actualmente utilizada para las fijaciones
ordinarias; en estas fijaciones no es posible reconocer inversion y rentabilidad a los operadores
del servicio; porque la misma no incorpora ningun concepto de costos por la inversién que
hayan realizado los concesionarios y permisionarios ni los cambios en sus esquemas
operativos.
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De igual forma el articulo 30 de la Ley 7593 y sus reformas, sefiala que los prestadores
deberan presentar por lo menos una vez al afio un estudio ordinario (aun y cuando la ARESEP
puede hacerlas de oficio), estas llamadas revisiones tarifarias individuales, (fijaciones
particulares para rutas especificas) aplican cada vez que se presente un desequilibrio
financiero operativo mayor o igual al 5%, (articulo 31 Ley 3503) estas revisiones son
independientes a las fijaciones nacionales y es la empresa la responsable de solicitarlas con el
debido sustento de los desequilibrios y cumpliendo con la informacién necesaria para ser
admitida y analizada la gestion, con base en los requisitos que la Autoridad Reguladora ha
publicado en La Gaceta y mantiene a disposicion en la ventanilla de atencién al usuario. Estas
solicitudes tienen fundamento en los articulos 30 y 31 de la Ley 7593 y sus reformas, en
concordancia con el articulo 31 de la Ley 3503 Ley Reguladora del Transporte Remunerado de
Personas en Vehiculos Automotores.

Sobre el incremento tarifario.

Es claro que todo incremento en las tarifas de servicio publico, y en particular las del transporte
remunerado por autobus, tienen un efecto directo en el indice inflacionario y en el poder
adquisitivo de la poblacion; sin embargo a la Autoridad Reguladora el articulo 4 inciso b de la
Ley 7593 le ha delegado la responsabilidad de procurar el equilibrio entre las necesidades de
los usuarios y los intereses de los prestadores de los servicios publicos, también se le ha
impuesto la obligacion de no permitir fijaciones que atenten contra el equilibrio financiero de las
entidades prestadoras de dichos servicios.

Aun cuando la Autoridad Reguladora no puede ignorar las necesidades de los usuarios, las
cuales debe proteger en funciéon de principios generales como el de servicio al costo, que
determina la forma de fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos, de manera que se
contemplen unicamente los costos necesarios para prestarlos; escapa a su ambito de accion, la
potestad de compensar los efectos inflacionarios, por la via del mejoramiento en los ingresos
de los usuarios, factor que como es de todos conocido, esta sujeto a las politicas sociales y
econdémicas que se toman en la esfera superior ejecutiva del Estado.

A la Asociaciéon de Desarrollo Integral de San Martin de Porras representada por Jesus
Artavia Alvarez, Asociacion de Desarrollo Integral de Calle Loria representada por Leidy
Ugalde Soto, Asociacion de Desarrollo Integral de Itiquis representada por Elcie Corrales
Gonzalez, Asociacion de Desarrollo Integral de Carbonal representada por Kathia Trejos
Alvarez, Asociacion de Desarrollo Integral de Tacacori representada por Faustino
Armando de San Gerard Loria Sanchez, Juan José Alfaro Chacén, Asociacion de
Desarrollo Integral de Carbonal, representada por Douglas Rodriguez Araya, Mayela
Araya Brenes Artavia, Maria Adilia Blanco Hidalgo, Luis Alberto Carvajal Esquivel, Mario
Alberto Ramos Alvarado, Francisco Solérzano Hernandez, Maria Isabel Artavia Gonzalez,
Martha Eugenia Carvajal Quirés, Margarita Chavaria Garcia y Asociacién de Desarrollo
de Calle Loria, representada por Leidy Ugalde Soto
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Sobre la calidad del servicio (Horarios, servicio, capacidad, paradas, choferes
irrespetuosos, irrespeto a ley 7600, rutas, limpieza y estado de las unidades)

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) es el érgano que tiene la competencia
para conocer de todos aquellos asuntos relacionados con la definicion de los términos vy
condiciones de las concesiones y permisos: establecimiento de itinerarios, fraccionamientos,
horarios y paradas, flota con que se debe prestar el servicio, y cambio de rutas
correspondientes a la prestacion del servicio.

Para cualquier solicitud para que se amplien los horarios, rutas, fraccionamientos y establezcan
paradas a lo largo del recorrido se puede acudir al Consejo Técnico de Transporte Publico
(CTP).

Sobre maltrato al adulto mayor recurrir al Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) 2223-8283 Ext. 106.

Sobre el modelo tarifario y solicitudes presentadas.

De conformidad con los principios que inspiran la Ley N° 7593 del 09 de agosto de 1996, por la
cual se crea la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se establece un esquema de
regulacion basado en el principio del servicio al costo, que significa que en la determinacion de
las tarifas y los precios, Unicamente se contemplara los costos necesarios para prestar el
servicio, permitiendo una retribucion competitiva, que garantice un adecuado desarrollo de la
actividad por parte de los prestadores del servicio.

La Autoridad Reguladora de Servicios Publicos en materia de transporte remunerado de
personas, ha venido empleando (desde 1997 a la fecha) el modelo desarrollado por el MOPT,
para determinar las tarifas de ese servicio, llamado por este ente como [modelo econométricol]
este modelo se estructura operativamente en dos partes: una que corresponde a las variables
de operacion especificas de cada ruta, a saber, demanda, flota, carreras y distancia; la otra
parte, corresponde a los gastos de operacion fijos y variables que aplican en forma genérica
para toda la actividad.

La Ley 7593 y sus reformas establecen en sus articulos 29, 30, 31, las condiciones, requisitos y
criterios a los que se someten las solicitudes tarifarias que se presentan ante la institucion. Es
asi como el articulo 30 establece que de acuerdo con las circunstancias, las fijaciones de
tarifas seran de caracter ordinario o extraordinario, segun los factores de costos, o las
variaciones que se den en el mercado. Dichas fijaciones segun los criterios antes descritos se
dividen en fijaciones ordinarias y extraordinarias.

En el caso de las llamadas fijaciones nacionales, donde se abarcan todas las rutas nacionales,
con el fin de procurar mantener las tarifas actualizadas a través del reconocimiento del nivel de
gasto real de las empresas operadoras de autobus en forma general, mediante la actualizacion
de las variables de costo que inciden en el crecimiento de los gastos operativos y
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administrativos de la actividad de transporte remunerado de personas modalidad autobus
(salarios, combustible, repuestos y mantenimiento, y administrativos), segun sea su peso
relativo promedio dentro de la estructura de costos actualmente utilizada para las fijaciones
ordinarias; en estas fijaciones no es posible reconocer inversion y rentabilidad a los operadores
del servicio; porque la misma no incorpora ningun concepto de costos por la inversién que
hayan realizado los concesionarios y permisionarios ni los cambios en sus esquemas
operativos.

De igual forma el articulo 30 de la Ley 7593 y sus reformas, sefiala que los prestadores
deberan presentar por lo menos una vez al afio un estudio ordinario (aun y cuando la ARESEP
puede hacerlas de oficio), estas llamadas revisiones tarifarias individuales, (fijaciones
particulares para rutas especificas) aplican cada vez que se presente un desequilibrio
financiero operativo mayor o igual al 5%, (articulo 31 Ley 3503) estas revisiones son
independientes a las fijaciones nacionales y es la empresa la responsable de solicitarlas con el
debido sustento de los desequilibrios y cumpliendo con la informacién necesaria para ser
admitida y analizada la gestion, con base en los requisitos que la Autoridad Reguladora ha
publicado en La Gaceta y mantiene a disposicion en la ventanilla de atencién al usuario. Estas
solicitudes tienen fundamento en los articulos 30 y 31 de la Ley 7593 y sus reformas, en
concordancia con el articulo 31 de la Ley 3503 Ley Reguladora del Transporte Remunerado de
Personas en Vehiculos Automotores.

A la Asociacion de Desarrollo de San Isidro de Alajuela, representada por Randall
Eduardo Barquero Piedras, Luis Alberto Carvajal Esquivel, Francisco Solérzano
Hernandez y Maria Isabel Artavia Gonzalez

Sobre su solicitud de corregir los fraccionamientos.

Con respecto a la recomendacion del Consejo de Transporte Publico, se aclara que de
conformidad con lo establecido en las Leyes 3503, 7593 y 7969, el Ministerio de Obras
Publicas y Transportes (MOPT), por medio del Consejo de Transporte Publico; es el érgano
que tiene la competencia para conocer todos aquellos asuntos relacionados con los términos y
condiciones asociados a las concesiones y permisos, tales como: itinerarios, carreras, horarios,
fraccionamientos y paradas, cantidad, calidad e idoneidad de la flota autorizada.

La Autoridad Reguladora obedece para el establecimiento de las tarifas, al pliego tarifario
presentado por la Direccion General de Transporte Publico, segun acuerdo N° 1 de la sesion
3035 del 25 de marzo de 1996 y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 79 del 25 de abril de
1996.

A Maria Isabel Artavia Gonzalez

Sobre su solicitud de que un representante comunal participe en la comision técnica que
va a estudiar la solicitud de incremento tarifario
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La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) es una institucion publica,
encargada de regular la prestacion de los servicios publicos de agua y saneamiento ambiental,
energia eléctrica, combustible y transporte terrestre, maritimo y aéreo. Sus funciones
principales son la fijacién de precios y tarifas, y velar por el cumplimiento de las normas de
calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion éptima.

La ARESEP se rige mediante la Ley 7593 (9 agosto de 1996) y las reformas de la ley 8660 (8
agosto 2008).

La aprobacién, rechazo o modificacion tarifaria, es un acto que pende del resultado de las
valoraciones técnicas que en cada caso se lleven a cabo, conforme a los métodos de
cuantificacion.

El articulo 36 de la Ley 7593 establece el procedimiento de los asuntos que se someten a
audiencia publica, que se convocara una vez admitida la peticion y si se han cumplido los
requisitos formales que establece el ordenamiento juridico. Para este efecto, se publicara un
extracto en el diario oficial La Gaceta y en dos periédicos de circulacion nacional, con veinte
(20) dias naturales de anticipacion a la celebracion de la audiencia.

Para estos casos, todo aquel que tenga interés legitimo podra presentar su oposiciéon o
coadyuvancia, por escrito o en forma oral, el dia de la audiencia, momento en el cual debera
consignar el lugar exacto o el numero de fax, para efectos de notificacion por parte de la
ARESEP. En dicha audiencia, el interesado debera exponer las razones de hecho y de derecho
que considere pertinentes.

Para los efectos de legitimacién por interés colectivo, las personas juridicas organizadas bajo la
forma asociativa y cuyo objeto sea la defensa de los derechos de los consumidores o de los
usuarios, podran registrarse ante la Autoridad Reguladora para actuar en defensa de ellos,
como parte opositora, siempre y cuando el tramite de la peticion tarifaria tenga relacion con su
objeto. Asimismo, estaran legitimadas las asociaciones de desarrollo comunal u otras
organizaciones sociales que tengan por objeto la defensa de los derechos e intereses legitimos
de sus asociados.

En virtud de lo anterior, la modificacién tarifaria debe ser sometida a una audiencia publica en
la cual pueden participar aquellos ciudadanos que presenten una oposicion fundamentada en
criterios técnicos, dandole derecho al interesado de ejercer el uso de la palabra en la
celebracion del acto respectivo con el objeto de que defienda su posiciéon sobre la solicitud
presentada.

En cuanto a su solicitud de que un miembro designado por la comunidad, participe durante el
proceso, se le indica que tal y como se sefala en el parrafo anterior el momento para que los
usuarios se incorporen en el proceso tarifario es en la audiencia publica segun el articulo 36 de
la Ley 7593 y sus reformas.
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Mayela Araya Brenes Artavia

Sobre su cuestionamiento del articulo 4° acerca de las Obligaciones especificas del
operador, inciso m. de Brindar un servicio con un nivel minimo de calidad B, de acuerdo
con el Modelo y el Manual.

Mediante Decreto Ejecutivo 28833-MOPT, publicado en la Gaceta 158 del 18 de agosto del
2000, el Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT) emiti6 el Reglamento para la
evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de transporte remunerado de
personas, esta normativa tenia como objetivo la regulacién de los parametros de evaluacion y
calificacion de la calidad del servicio. Posteriormente por medio de Decreto Ejecutivo 29760-
MOPT, publicado en la Gaceta 171 del 7 de setiembre del 2001, se decretd una modificaciéon a
los numerales 12, 17, 20 y 30 del Decreto Ejecutivo 28833-MOPT.

En lo concerniente a las actuaciones de la Autoridad Reguladora relativas al citado reglamento,
las mismas se encuentra contenidas en el numeral 20 del decreto de marras, el cual establece
que el Consejo de Transporte Publico (CTP) remitira a la Autoridad Reguladora la evaluacién y
calificacion del estudio de calidad del servicio; ademas sefala que en la convocatoria a
audiencia publica para discutir los aumentos tarifarios, la Autoridad Reguladora indicara el
resultado de la evaluacion de la calidad del servido, asi como las principales conclusiones del
estudio de la ruta respectiva.

Sobre este aspecto hay que indicar que el CTP no ha procedido a la fecha con la aplicacion de
los estudios de calidad a que hace referencia el decreto citado, por lo que esta Autoridad
Reguladora no ha contado con este insumo a efectos de cumplir con lo establecido en el
articulo 20 del reglamento de marras.

A Leonardo Mata Pereira

Sobre la diferencia entre el aumento presentado por la empresa y el presentado por la
Autoridad Reguladora durante su exposicion ante la Audiencia Publica.

Tal y como se muestra en el folio 7 del Estudio Tarifario ET-083-2012, el resultado de la
aplicacion del modelo tarifario, solicitado por la empresa, es de 107,94%. Este porcentaje ser
justifica en la corrida del modelo econométrico, dato que se puede apreciar en la hoja de
resultados del folio 11del mismo expediente.

La diferencia porcentual entre el resultado del modelo tarifario y el 106,45% que se expuso en
la presentacion de la audiencia publica, surge derivada de un redondeo que realiza
automaticamente la hoja del modelo tarifario. Por esta razén se pudo prestar a confusion la
solicitud de incremento presentada.
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lll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden y de acuerdo con
el mérito de los autos, lo procedente es ajustar las tarifas para la ruta 221 descrita como
Alajuela [1ltiquis [1INVU (1 Tacacori [1Calle Loria, tal y como se dispone.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas, en la Ley General
de la Administracién Publica, en el Decreto Ejecutivo 29732-MP que es el Reglamento a la Ley
7593 y, en lo dispuesto por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora mediante Articulo 7,
Acuerdo 07-44-2012, de la sesion ordinaria 44-2012, celebrada el 7 de junio del 2012,

EL COMITE DE REGULACION
RESUELVE:
I. Fijar las siguientes tarifas para la ruta 221 descrita como: Alajuela [ Itiquis [1INVU [

Tacacori [1Calle Loria y viceversa, operada por la empresa Autobuses ITACA S.A,, de la
siguiente manera

Descripcion Tarifa Regular Tarifa Adulto
Mayor
Ruta 221: Alajuela [ltiquis [JINVU [ Tacacori - Calle Loria
Alajuela (1Hacienda 300 0
Alajuela [1Calle Loria 300 0
Alajuela (1 Tacacori 300 0
Alajuela T1INVU 300 0
Alajuela [11tiquis 300 0

Il. Disponer que el permisionario cumpla con lo siguiente:

a. En un plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir de la publicacion de
este acto, dar respuesta a los opositores cuyo lugar o medio para notificar constan en
este acto, con copia para el expediente ET-083-2012 y para el Consejo de Transporte
Publico, sobre todos los argumentos expuestos, relacionados con el incremento
tarifario, la calidad del servicio, el modelo tarifario, los fraccionamientos y la solicitud de
una tarifa minima y los cobros no autorizados por parte de la empresa prestadora del
servicio, a que les obliga su condicion de permisionario.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245, en concordancia con el articulo 345 de la Ley
General de la Administraciéon Publica, se indica que contra esta resolucion caben los recursos
ordinarios de revocatoria y de apelacion y el extraordinario de revision. El de revocatoria podra
interponerse ante este Comité de Regulacion, a quien corresponde resolverlo; el de apelacién y
el de revision, podran interponerse ante la Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.
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De conformidad con el articulo 346 de la Ley general de la administraciéon publica, los recursos
de revocatoria y de apelaciéon deberan interponerse en el plazo de tres dias habiles contado a
partir del dia habil siguiente al de la notificacién y, el extraordinario de revisiéon, dentro de los
plazos senalados en el articulo 354 de dicha ley.

lll. Solicitar al Consejo de Transporte Publico aclaracion sobre la incorporacion del ramal
Alajuela [J Carbonal en la descripcion de la ruta segun se indicoé en el por tanto 4 del
articulo 5.3 de la Sesion Ordinaria 03-2007 del 12 de enero de 2007, adicionalmente se
deben indicar los respectivos horarios autorizados para este ramal, y remitir el respectivo
acuerdo al expediente RA-219, en un plazo maximo de 20 dias contados a partir de la
publicacion de este acto.

IV. Solicitar al Transportes ITACA SA aclaracion sobre el fraccionamiento Alajuela [J
Hacienda dado que el mismo no consta en la descripcién de la ruta y remitirlo al
expediente ET-083-2012, en un plazo maximo de veinte dias, contados a partir de la
publicacion de este acto.

V. Las tarifas fijadas rigen a partir del dia natural siguiente a su publicacién.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

ALVARO BARRANTES CHAVES LUIS FERNANDO CHAVARRIA ALFARO

LUIS ELIZONDO VIDAURRE

COMITE DE REGULACION
JCMF

1 vez.—O0. C. N°6792-12.—Solicitud N° 775-0055.—Crédito.—(IN2012102706).
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RESOLUCION 962-RCR-2012

San José, a las 10:45 horas del 12 de octubre del dos mil doce

CONOCE EL COMITE DE REGULACION LA
SOLICITUD DE AJUSTE TARIFARIO PRESENTADA POR
TRANSPORTES CHARO DE ALAJUELA S.A.
PARA LA RUTA 239

VL.

VII.

EXPEDIENTE ET-103-2012

RESULTANDO:

Que Transportes Charo de Alajuela S.A. cuenta con el respectivo titulo que lo
habilita como permisionario para prestar el servicio del transporte remunerado
de personas en la ruta 239 descrita como: Alajuela [Barrio San José-La
Mandarina [Dulce Nombre y viceversa, segun resolucion de la Junta
Directiva del Consejo de Transporte Publico, articulo 20 de la sesién ordinaria
21-2003 de la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico, celebrada el
23 de julio de 2003.( folios 41-43)

Que el 10 de julio del 2012, ante la Autoridad Reguladora, Transportes Charo
de Alajuela S.A. representada por el Jose Antonio Jiménez Jiménez; en su
calidad de representante legal, presenté solicitud tarifaria para la ruta 239
arriba descrita.( folios 01-94)

Que mediante resolucion de la Autoridad Reguladora numero 880-RCR-2012
del 15 de junio del 2012 publicada en la Gaceta N°125 del 28 de junio del
2012 se fijaron las tarifas para el servicio de la ruta 239.

Que mediante oficio 676-DITRA-2012/100094, del 16 de julio de 2012, la
Direccion de Servicios de Transportes, solicito informacién faltante para el
analisis tarifario, (folios 97-98).

Que el 31 de julio del 2012, Transportes Charo de Alajuela S.A, remitié la
informacion faltante, ( folios 100-154)

Que mediante oficio 758-DITRA-2012/102020, del 8 de agosto del 2012, la
Direccion de Servicios de Transportes, otorgd la admisibilidad a la solicitud
tarifaria. (folio156).

Que mediante oficio 799-DITRA-2012/102985, del 8 de agosto del 2012, la
Direccion de Servicios de Transportes, solicitdé informaciéon a la empresa
Transportes Alajuela [Turricares-La Garita S.A, por concepto de corredor
comun con la ruta 239 en el tramo Alajuela la U (estacion experimental)
Dulce Nombre.



VIIL.

XI.

Que la convocatoria a audiencia publica se publico en los diarios Al Dia y la
Extra del 20 de agosto del 2012 (folio 168) y en el diario oficial La Gaceta N°
160, del 21 de agosto del 2012, (folio 169).

Que el 17 de setiembre del 2012, la empresa Transportes Alajuela [J
Turrucares-La Garita S.A, remitié la informacién solicitada para el analisis de
ajuste por corredor comun con la ruta 239.

Que la audiencia publica se realizé6 el 18 de setiembre del 2012, a las
diecisiete horas en la Escuela Julia Fernandez de Cortés, ubicada frente a la
Iglesia Catdlica de Dulce Nombre, La Garita, Alajuela

Que de conformidad con el acta correspondiente de la audiencia N° 080- 2012,
que corre agregada al expediente, se presentaron las siguientes oposiciones,
de personas fisicas o juridicas debidamente documentadas.

El sefior Minor Gonzalez Guzman, manifiesta

a) El servicio no es brindado con la calidad y continuidad deseadas, los
horarios no se cumplen.

b) Los pasajeros se mojan, porque los choferes estan en la terminal y no
abren las puertas.

c) Las unidades SJB-7046 y SJB-7047, no cuentan con un sistema de timbre
continuo que facilite a los usuarios accionarlo cuando desean bajarse.

d) Los autobuses presentan problemas de desniveles y goteras.

e) Los choferes tratan mal a los usuarios y a los adultos mayores

f) El aumento pretendido es muy alto

El sefior Giovanni Quirds, presenta la siguiente oposicion:

a) Elaumento pretendido es muy alto.

b) La ARESEP, debe estudiar lo presentado por la empresa en cuanto a
distancias e informacion.

c) No hay respeto, ni ayuda o consideracion para las personas mayores con
capacidad disminuida, los choferes no respetan al usuario

El sefior Kenneth Gonzalez Castillos, presenta la siguiente oposicion:

a) No cumplen los horarios,

b) El aumento pretendido es muy alto

c) Los choferes irrespetan constantemente al adulto mayor y todos los
pasajeros.

d) Los buses dan problemas de desniveles y es un peligro bajarse del
autobus por el estado de las gradas hay peligro de accidentes por el
estado de los autobuses y desconsideracion de los choferes.

El sefior Oscar Mora Monge, presenta la siguiente oposicién:
a) Los choferes irrespetan constantemente al adulto mayor, y a los usuarios

b) Las unidades SJB-7046 y SJB-7047, no cuentan con un sistema de timbre
continuo que facilite a los usuarios accionarlo cuando desean bajarse.
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XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

c) Los autobuses presentan problemas de desniveles y goteras.

Que la referida solicitud fue analizada por la Direccion de Servicios de
Transportes de la Autoridad Reguladora, produciéndose el oficio
1090-DITRA-2012/110282, del 4 de octubre del 2012, que corre agregado al
expediente.

Que segun acuerdo 003-015-2010, articulo 3, de la sesion extraordinaria 015-
2010, celebrada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, el 15 de abril de 2010, ratificada el 22 del mismo mes, se
cre6 el Comité de Regulacién. Entre las funciones de dicho Comité se
encuentra: [Ordenar la apertura de los expedientes tarifarios, fijar las tarifas de
los servicios publicos y resolver los recursos de revocatoria que se presenten
contra sus actuaciones.!

Que el Regulador General por oficio N°375-RG-2012 del 29 de mayo de
2012, con fundamento en lo dispuesto por la Junta Directiva mediante
acuerdo 005-075-2011, articulo 6, de la sesidon 075-2011, complementado
con el oficio N°14-RG-2012 del 16 de enero de 2012; nombrd a los
funcionarios, Lic. Luis Elizondo Vidaurre, Alvaro Barrantes Chaves, Lic.
Carlos Solano Carranza y Lic. Luis Fernando Chavarria Alfaro, como
miembros titulares del Comité de Regulacion.

Que el Comité de Regulacion en su sesién numero 230 de las 10:00 horas
del 12 de octubre de 2012, acordd por unanimidad y con caracter de firme,
dictar esta resolucion

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones
de ley.
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CONSIDERANDO:

I Que del oficio 1090-DITRA-2012/110282, que sirve de base para la presente
resolucion, conviene extraer lo siguiente:

(o)
B. ANALISIS TARIFARIO DE LA PETICION

1. Variables operativas.

VARIABLES ARESEP EMPRESA Dif. Dif. %
absoluta
Demanda Neta 65 124 65 124 - 0,00%
Distancia (Km/carrera) 21,60 22,40 -0,80 -3,57%
Carreras 753,00 753,00 - 0,00%
Flota 4 5 - 1,00 -20,00%
Tipo de Cambio 503,36 507,30 -3,94 -0,78%
Precio combustible 611,00 604,00 7,00 1,16%
IPC general 574,71 559,63 15,08 2,70%
Tasa de Rentabilidad 20,04% 18,79% 0,0125 6,65%
Valor del Bus $ 91 000 91 000 - 0,0%
Valor del Bus ¢ 45805760 | 46 164 300 - 358 540 -0,8%
Edad promedio de flota (afios) 10,50 9,00 1,50 16,67%

1.1 Volumenes de pasajeros movilizados (Demanda)

En el analisis de la demanda, se utilizan los datos de las estadisticas de los
ultimos doce meses por lo cual la demanda utilizada en el presente estudio es de
65124 pasajeros por mes, con una ocupacion media de 86,5%.

1.2 Carreras

Las carreras fueron autorizadas para la ruta 239, mediante el acuerdo 25 de la
sesion 3156 de fecha 10 de diciembre de 1992, de la otrora Comision Técnica de
Transportes (folios 52-55)

Esta ruta tiene autorizadas 760 carreras mensuales como promedio, la empresa
reporta 753 carreras mensuales, lo que significa que esta brindando 7 carreras
menos.

Para el analisis de las carreras se toma en cuenta el siguiente criterio:

= Si la empresa reporta menos carreras que las autorizadas, se consideran
solo las reportadas.

=  Sila empresa reporta mas carreras que las autorizadas, se consideran solo
las autorizadas.

Para este caso, respetando el criterio expuesto, para el estudio se consideran
753 carreras.
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1.3 Distancia

La distancia promedio ponderada por carrera utilizada en el analisis tarifario es de
21,60 kildbmetros, la medida por los técnicos de la Autoridad Reguladora delos
Servicios Publicos.

1.4 Flota

La flota autorizada por el Consejo de Transporte Publico es de 5 unidades la cual
fue autorizada por medio del articulo 5.5.3, sesién ordinaria 32-2012, del 1 de
junio del 2012, por el Consejo de Transporte Publico (CTP), (folios 46-50)

Conforme a la informacién proporcionada por el Registro Nacional en la direccion
electrénica www.registronacional.go.cr; se verifico la propiedad de la flota y esta
pertenece a la Buses INA-La Uruca en su totalidad.

Segun lo indica el transitorio VIl de la Ley 7600, adicionado mediante ley 8556,
para el afio 2012 la empresa tiene que cumplir con un 70% de la flota con
unidades adaptadas para el transporte de personas con discapacidad; el
cumplimiento verificado al dia del analisis tarifario es de un 100%.

La unidad SJB-9665 no tiene la revision técnica vehicular al dia, por lo tanto se
excluye del estudio.

1.5 Valor del autobus
La composicion de la flota en operacién es de un 100% de los autobuses con
rampa para personas con movilidad disminuida, por lo que el valor ponderado de
la flota para el presente estudio es de $ 91000 que al tipo de cambio de ¢ 503,36
por dolar prevaleciente el dia de la audiencia, por lo que el valor del autobus es de
¢ 45 805 760

1.6 Tipo de cambio
El tipo de cambio que se empled es de ¢ 503,36 que corresponde al tipo de
cambio de venta con respecto al dolar vigente al dia 18 de setiembre del 2012, del
Banco Central de Costa Rica.

1.7 Combustible

El precio del combustible que se utilizé para la corrida del modelo es de ¢611 por
litro de diesel, precio vigente al dia de celebracion de la audiencia publica.

1.8 indice de precios al consumidor (IPC)
El indice de precios al consumidor utilizado es el vigente a agosto del 2012, segun

el Instituto Nacional de Estadistica y Censos y asciende a 574,71 teniendo como
base el afo 1996, el indice de transporte para el mismo periodo es de 739,88.
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1.9 Edad promedio de la flota

La edad promedio de la flota que se considerd para el calculo tarifario es de 10,5
anos.

2. Resultado del modelo estructura general de costos.

El resultado de la aplicacion del modelo tarifario para la ruta 239 indica como
resultado 51,03%

C. EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

En consulta con la base de datos de la empresa RITEVE Sy C, S. A, (22 de octubre
de 2007, Decreto Ejecutivo N° 30184-MOPT) y en comparaciéon con la informacion
suministrada por la empresa, sobre el estado mecanico de las unidades con que se
brinda el servicio, se determind la revisién técnica de cada una las unidades, indicando
la condicién de [Favorable con defecto level, con excepcion de la unidad SJB-9665
que no tiene la revision técnica vehicular al dia, por lo tanto se excluye del estudio.

Il Que en relacién con lo manifestado por los opositores, debe indicarse lo
siguiente:

a) A los sefores Minor Gonzalez Guzman, Giovanni Quirds, Kenneth Gonzalez
Castillos, Oscar Mora Monge.

Sobre la necesidad de un mejor servicio en la ruta (incumplimiento de horarios,
carreras, condiciones no adecuadas de la autobuses, maltrato a los usuarios por
parte de los choferes)

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) es el 6rgano que tiene la
competencia para conocer de todos aquellos asuntos relacionados con la definicion de
los términos y condiciones de las concesiones y permisos: solicitud de un nuevo
permisionario, numero de carreras, establecimiento de itinerarios, fraccionamientos,
horarios y paradas, flota con que se debe prestar el servicio, y cambio de rutas
correspondientes a la prestacion del servicio. Si las Asociaciones desean que se les
amplien los horarios, rutas, fraccionamientos y establezcan paradas a lo largo del
recorrido  pueden acudir al Consejo Técnico de Transporte Publico (CTP); las
comunidades deben organizarse.

La ARESEP verificara en el campo, de forma posterior a la notificaciéon y/o publicacion
de la fijacion tarifaria, lo sefialado por los usuarios respecto a la prestacion del servicio
como flota no autorizada prestando el servicio, cumplimiento de horarios, estado de los
autobuses, y determinar con este seguimiento, si es necesario iniciar un procedimiento
administrativo sancionador.
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a) A los sefiores Minor Gonzalez Guzman, Giovanni Quirds, Kenneth Gonzalez
Castillos, Oscar Mora Monge.

Sobre como presentar quejas o denuncias, sobre cobro de tarifas no autorizadas,
unidades no autorizadas, el trato a los adultos mayores y personas con
capacidades disminuidas y todo lo relacionado con el servicio.

En lo relativo a sus diferentes quejas se les indica que para tramitar una denuncia o
una queja se debe proporcionar a la Autoridad Reguladora en la Direccién General de
Proteccion al Usuario lo siguiente:

v' Por escrito original, firmada por el petente y presentada en las oficinas de la
Autoridad Reguladora o remitida via correo a las oficinas de la Autoridad
Reguladora.

v Por escrito, firmada por el petente y presentada via fax al niUmero que al efecto
designe la Direccion General de Participacion del Usuario y que se publicara
en el Diario Oficial. De dicha publicacion se avisara en un diario de circulacién
nacional y se tendra esta publicacién a disposicion del publico en un lugar
visible dentro de la institucion y en la pagina en Internet de la Autoridad
Reguladora.

v" Por escrito, firmado por el petente y presentado por correo electrénico, a la
direccion que al efecto designe la Direccion General de Participacion del
Usuario y que se publicara en el Diario Oficial. De dicha publicacion se avisara
en un diario de circulacion nacional y se tendra esta publicacion a disposicion
del publico en un lugar visible dentro de la institucién y en la pagina en Internet
de la Autoridad Reguladora

v Por escrito, firmada digitalmente por el petente, segun lo establece la Ley 8454
y presentada via internet, utilizando el formulario disefiado al efecto y
disponible en el portal electronico de la institucion.

v' De forma verbal, de lo cual se levantara un acta que sera suscrita por un
funcionario de la Autoridad Reguladora y firmada por el petente en las oficinas
de la Autoridad Reguladora.

v" Presentarse en idioma espafiol o con su debida traduccién oficial, y conforme
al Sistema Internacional de Unidades de Medidas.

El escrito inicial debe contener el nombre y apellidos, lugar de residencia, copia de la
cédula de identidad por ambos lados, cédula de residencia o pasaporte, lugar o medio
para recibir notificaciones (fax o correo electrénico), de la parte y de quien la
representa. Si es posible, indicar un nimero telefénico.

En el caso que el petente sea una persona juridica, debera aportarse certificacion
registral o notarial de su personeria, o copia de ella en la que el funcionario de la
Autoridad Reguladora que recibe la queja, hara constar que verificé su autenticidad
con vista del original; mediante la cual acredite su vigencia y las facultades de su
representante para actuar a su nombre. Dicha certificacién debera tener una vigencia
maxima de tres meses contados a partir de la fecha de emisién del documento.
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Cuando la queja sea presentada por un usuario, sin ser éste el abonado, debe
presentar una carta suscrita por éste ultimo, autorizandolo para tramitar la queja, con
copia de la cédula de identidad del abonado por ambos lados. Cuando exista
imposibilidad material por parte del usuario para obtener la autorizacién del abonado,
debera presentarse en la Autoridad Reguladora a rendir declaracién jurada ante un
funcionario de la Direccion General de Participacion del Usuario, donde indique los
fundamentos de tal imposibilidad, o bien, presentar declaracion jurada debidamente
protocolizada que acredite tal imposibilidad.

Sefialar su pretension, con indicacién clara de la queja que se plantea, sus
fundamentos de hecho y prueba correspondiente.

Copia de los comprobantes, recibos o facturas del servicio publico de interés, si los
hubiere.

Disponer que en el caso de que la queja sea interpuesta por una persona adulta mayor
o bien con alguna discapacidad, la ARESEP brindara atencion preferencial, y otorgara
las facilidades necesarias que demanda ese sector de la poblacién, para la realizacion
del tramite.

Sobre maltrato al adulto mayor recurrir ademas al Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM)

lll. Que de conformidad con los resultandos y considerando que preceden y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es ajustar las tarifas para la
ruta 239, descrita como: AlajuelalBarrio La MandarinalDulce Nombre y
viceversa, operada por Transportes Charo de Alajuela S.A, y para el tramo
Alajuela-La U (Estacion Experimental)-Dulce Nombre del ruta 207, operada por
Transportes Alajuela Turrucares La Garita S.A, por concepto de corredor comun
con la ruta 239.
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POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas, en la Ley
general de la administracion publica, en el Decreto Ejecutivo N° 29732-MP,
Reglamento a la Ley 7593, en el Reglamento interno de organizacién y funciones y, en
lo dispuesto por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora mediante articulo 7 del
acuerdo 07-044-2012 de la sesién ordinaria 44-2012, celebrada el 7 de junio de 2012.

EL COMITE DE REGULACION.

RESUELVE:

l. Fijar las siguientes tarifas para la ruta 239, descrita como Alajuela [Barrio La
Mandarina [Dulce Nombre y viceversa, operada por Transportes Charo de

Alajuela S.A
DESCRIPCION Tarifas (en colones)
RUTA 239 Tarifa Adulto
ALAJUELA LA MANDARINA-DULCE NOMBRE Mayor
ALAJUELA-DULCE NOMBRE 220 0
ALAJUELA-LA MANDARINA 220 0
ALAJUELA-B° SAN JOSE 220 0

Il Fijar las siguientes tarifas por corredor comun con la ruta 239, a la ruta 207.

DESCRIPCION Tarifas (en colones)
RUTA 207 Tarifa Adulto
ALAJUELA-LA GARITA-CEBADILLA-SAN MIGUEL Mayor
ALAJUELA-LA U (ESTACION EXPERIMENTAL)-DULCE 220 0
NOMBRE

Las tarifas fijadas rigen a partir del dia natural siguiente a su publicacion.

lil. Indicar a Transportes Charo de Alajuela S.A que:

En un plazo maximo de veinte dias habiles, debe dar respuesta a cada uno de
los opositores participantes en el proceso de audiencia publica, cuyos lugares o
medios para notificacion constaran en la presente resolucién, con copia al
expediente ET-103-2012 y al Consejo de Transporte Publico, acerca de todos
aquellos argumentos que ellos expusieron, relacionados con el incumplimiento
de los términos y condiciones a que les obliga su condicion de permisionaria.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administraciéon Publica, se indica que contra la anterior resolucion caben los recursos
ordinarios de revocatoria y de apelacion y el extraordinario de revision. El de
revocatoria podra interponerse ante este Comité de Regulacién; a quien corresponde
resolverlo; el de apelacion y el de revision, podran interponerse ante la Junta Directiva,
a la que corresponde resolverlos

El recurso de revocatoria y el de apelacion deberan interponerse en el plazo de tres

dias contados a partir del siguiente a la notificacion; el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE.

LUIS ELIZONDO VIDAURRE LUIS FERNANDO CHAVARRIA ALFARO

ALVARO BARRANTES CHAVES

COMITE DE REGULACION

1 vez.—0. C. N° 6792-12.—Solicitud N° 775-0056.—Crédito.—(IN2012102723).
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RESOLUCION 963-RCR-2012
San José, a las 11:00 horas del 12 de octubre de dos mil doce

CONOCE EL COMITE DE REGULACION LA SOLICITUD DE AJUSTE TARIFARIO

PRESENTADO POR RUTAS 51Y 53 S.A,, PARA LA RUTA 51-53

VL.

VII.

VIIL.

EXPEDIENTE ET-91-2012
RESULTANDO:

Que la empresa Rutas 51 y 53 S.A. cuenta con el respectivo titulo que la
habilita para prestar el servicio publico de transporte remunerado de personas,
modalidad autobus, como concesionario, en las rutas 51: San José-Vargas
Araya-Monterrey, 51A: San José-Urbanizacion Carmiol, 53: San José-Barrio
Pinto, segun Contrato de Concesion y su Addendum, refrendado por ARESEP
mediante Resolucion 785-RCR-2012 del 8 de marzo de 2012 (folios 25-38).

Que mediante resolucién de la Autoridad Reguladora 880-RCR-2012 del 15 de
junio de 2012, publicada en La Gaceta 125, Alcance 82-A, de 28 de junio de
2012, se fijaron las tarifas vigentes para el servicio publico de transporte
remunerado de personas, modalidad autobus que ofrece Rutas 51 y 53 S.A.

Que el 27 de junio de 2012, Rutas 51 y 53 S.A. present6 ante esta Autoridad
Reguladora, solicitud de ajuste en las tarifas de las rutas 51, 51A y 53, arriba
descritas (folios 1 a 280).

Que mediante oficio 629-DITRA-2012 / 98826, de 4 de julio de 2012, la
Direccion de Servicios de Transportes de la Autoridad Reguladora solicité al
petente, informacion necesaria para el analisis de su solicitud (folios 281-282).

Que mediante nota recibida en esta Autoridad el 17 de julio de 2012, Rutas 51
y 563 S.A., presenté la informacion solicitada (folios 284 y 307).

Que mediante oficio numero 780-DITRA-2012 / 102352, de 6 de agosto de
2012, la Direccion de Servicios de Transporte otorgd la admisibilidad a la
solicitud tarifaria (folios 313-314).

Que la convocatoria a la audiencia publica se publicé en los diarios: La Extra y
Al Dia del 22 de agosto de 2012, (folio 315) y en el diario oficial La Gaceta
N° 164 del 27 de agosto de 2012 (folio 320).

Que la audiencia publica se realizé el 21 de setiembre del 2012 en el salon de
actos de la Escuela Roosevelt, San Pedro, Montes de Oca, San José. El acta
correspondiente a esta audiencia es la numero N° 77-2012. Se presentaron las
siguientes posiciones:



1. Carlos Luis Diaz Sanchez, con cédula de identificad 1-392-1341.

Observaciones: Hizo uso de la palabra en la audiencia publica. Presentd
documento de oposicion por escrito (Folio 532).

Sustenta su oposicion en tres aspectos:

i) Se ha dado un aumento significativo de la demanda y si ademas ARESEP
aprueba el ajuste solicitado en la tarifa, esta contribuyendo a la
concentracion de la riqueza al hacer mas ricos a unos empresarios. Debe
hacerse justicia social y subsidiar al usuario de ser necesario.

i) Existe una produccion excesiva de humo por los buses. Se ha planteado
esta queja al MOPT (Departamento de Humo) y no se ha obtenido
respuesta.

iii) Los buses se detienen mas de la cuenta en la U Latina y Mall San Pedro,
haciendo perder tiempo al usuario.

2. Jorge Luis Brenes Fernandez, con cédula de identidad 3-271-568.

Observaciones: Hizo uso de la palabra en la audiencia publica y aporta copia
del oficio 10228-2012-DHR de la Defensoria de los Habitantes. Presentd
ademas documento de oposicion por escrito fuera del plazo establecido para tal
efecto (Folios 536 al 551).

Usuario de Granadilla Norte, Curridabat. (Ruta 50).

« Calidad del servicio: Unidades malas y viejas: del 2001 o menos;
ventanas en mal estado, se mete el agua; recarga de unidades, no
paran.

¢ No se cumple con ley 7600 porque se maltrata al adulto mayor.

« Se han hecho varias denuncias a la Defensoria de los Habitantes, las
cuales estan en tramite.

« La empresa tiene bomba de combustible en el plantel, por lo que su
precio es menor y deberia verse reflejado en el modelo tarifario.

e El canon que ARESEP devuelve al transportista debe hacerlo al

usuario.

3. Autotransportes Cesmag S.A y Empresa Sabanilla S.A.
representada por Clifton Tate Gordon, con cédula de identidad 1-
939-421.

Observaciones: Hizo uso de la palabra en la audiencia publica. ElI poder
especial consta en el expediente (Folios 347 al 348 y 446 al 447).

» Solicita a la ARESEP que en el caso de la empresa Sabanilla (corredor
comun), se tome en cuenta tanto a la Campifia como a San Ramoén,
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por cuanto ambas son corredores comunes de la ruta 51-53. Esto con
el fin de evitar competencia desleal y gran traslado de la demanda.

IX. Que la referida solicitud fue analizada por la Direccion de Servicios de
Transportes de la Autoridad Reguladora, produciéndose el oficio 1109-DITRA-
2012 /110890, del 9 de octubre de 2012, que corre agregado al expediente.

X. Que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora por acuerdo 003-015-2010,
articulo 3, de la sesion extraordinaria 015-2010, celebrada el 15 de abril de
2010 y ratificada el 22 de ese mes, cred el Comité de Regulacién, entre cuyas
funciones se encuentra la de [Ordenar la apertura de los expedientes
tarifarios, fijar las tarifas de los servicios publicos y resolver los recursos de
revocatoria que se presenten contra sus actuaciones!]

XI. Que por oficio 375-RG-2012 del 29 de mayo de 2012, el Regulador General
nombrd a los funcionarios, Lic. Carlos Solano Carranza, Lic. Alvaro Barrantes
Chaves y Luis Elizondo Vidaurre como miembros titulares del Comité de
Regulacion, y al Lic. Luis Fernando Chavarria Alfaro como miembro suplente.
De igual forma la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora por Articulo 7,
Acuerdo 07-44-2012, de la sesion ordinaria 44-2012, celebrada el 7 de junio
del 2012 con caracter de firme, por unanimidad, prorrogé la vigencia del
Comité de Regulacién hasta el 31 de diciembre del 2012.

XIl. Que el Comité de Regulacion en su sesion ndmero 230 de las 10:00 horas
del 12 de octubre de 2012, acord6 por unanimidad y por acuerdo firme,
proceder a emitir la presente resolucion.

XIil. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de
ley.

CONSIDERANDO:

I Que del oficio 1109-DITRA-2012 / 110890, del 9 de octubre de 2012, que sirve
de sustento a la presente resolucion, conviene extraer lo siguiente:

(7) B. ANALISIS TARIFARIO DE LA PETICION
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1. Variables operativas

Dif.

VARIABLES ARESEP EMPRESA Dif. %
absoluta
Demanda Neta 419.945 410.857 9.088 2,21%
Distancia (Km/carrera) 10,50 10,50 - 0,00%
Carreras 7.631,00 7.631,00 - 0,00%
Flota 32 32 - 0,00%
Tipo de Cambio 503,28 503,42 -0,14| -0,03%
Precio combustible 611,00 645,00 - 34,00 -5,27%
IPC general 574,71 563,35 11,36 2,02%
Tasa de Rentabilidad 19,80% 19,31% 0,49% 2,54%
Valor del Bus $ 88.813 89.125 - 313 -0,4%
Valor del Bus ¢ 44.697.555 44.867.308 |-169.753 -0,4%
Edad promedio de flota (afos) 7,03 7,03 - 0,00%

1.1 Volumenes de pasajeros movilizados (Demanda).

La empresa emplea una demanda de 410.857 pasajeros/mes segun estadisticas. En
nuestros registros, entre julio 2011 y junio del 2012 se reporta una demanda promedio
mensual de 419.945 pasajeros. En el estudio tarifario individual anterior para esta empresa
(2011), la demanda considerada fue de 417.624 pasajeros. De acuerdo con el
procedimiento establecido, en este estudio se usara una demanda de 419.945 pasajeros

por mes.

1.2 Flota

La empresa corre el modelo tarifario con las 32 unidades de la flota autorizada segun los
acuerdos del Consejo de Transporte Publico (CTP) en articulo 5.5.6 de la sesién ordinaria
32-2012 del 31 de mayo de 2012 (folios 77-82). Esta es la flota que se contempla en este

estudio. El detalle es el siguiente:

Placa Ca&gc;(-:ll_ad Modelo
SJB 7057 51 2000
SJB 7085 48 2000
SJB 7401 51 2000
SJB 7605 46 2000
SJB 7608 46 2000
SJB 7609 46 2000
SJB 7667 46 2001
SJB 8329 48 2002
SJB 8536 46 2002
SJB 8537 46 2002
SJB 8538 46 2002
SJB 8539 46 2002
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Placa Canﬁaoc;gll_ad Modelo
SJB 8540 46 2002
SJB 8892 54 2003
SJB 8964 54 2003
SJB 10439 46 2006
SJB 10440 46 2006
SJB 10461 48 2006
SJB 10671 49 2007
SJB 10672 49 2007
SJB 10673 49 2007
SJB 11598 49 2008
SJB 11608 49 2008
SJB 11609 49 2008
SJB 11662 52 2008
SJB 11715 52 2009
SJB 11912 49 2009
SJB 12181 46 2009
SJB 12182 49 2009
SJB 12183 47 2009
SJB 13357 48 2012
SJB 13358 48 2012

Como parte del analisis, se determiné que las placas en servicio no forman parte del
listado de placas con servicio de estudiantes, segun la base de datos del Ministerio de

Educacion.

De acuerdo con informacion del Registro Nacional, 24 unidades estan a nombre de
Rutas 51 y 53 S.A. y las 8 restantes son alquiladas. Estas cuentan con la autorizacion
del CTP para tal efecto y su correspondiente contrato de arrendamiento. Segun la
consulta realizada a Riteve, todas unidades estan al dia con la revisién técnica y en

condiciones favorables.

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, acord6 con respecto al arrendamiento
de unidades en la sesion ordinaria 058-2003 del 30 de setiembre de 2003, lo siguiente:

[ACUERDO 009-058-2003

[[)] Para aquellas unidades que sin ser propiedad del concesionario o
permisionario, el Consejo de Transporte Puablico haya autorizado su
arrendamiento y operacion, se reconocera como gasto maximo por concepto
de arrendamiento, el equivalente a la depreciacion mas la rentabilidad
asignada de acuerdo con la edad de dichas unidades, como si fueran propias.[]
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Las unidades arrendadas por la empresa son las siguientes:

PI Costo alquiler /
aca
mes (colones)

SJB 8329 500.000,00
SJB 8892 500.000,00
SJB 10672 489.188,16
SJB 10673 489.188,16
SJB 11598 685.339,50
SJB 11608 685.339,50
SJB 11609 685.339,50
SJB 11912 921.393,92

Promedio 619.473,59

El analisis se hace con el siguiente procedimiento establecido:

i. Se obtiene el total del monto de la depreciacion mas la rentabilidad
promedio por autobus, que corresponde a la flota arrendada como si fuera
propia y se compara con el valor del alquiler mensual por bus.

ii. Si el monto del alquiler es mayor, se deja el costo de la unidad como si
fuera propia.

iii. Si el monto del alquiler es menor, ello implica que el valor de las unidades
alquiladas es igualmente menor que el valor que sefala el modelo para ese
tipo de unidad, por lo que en consideracion del principio de servicio al
costo, se busca el valor de la unidad que en forma equivalente responderia
en suma de la depreciacion y rentabilidad, al valor del alquiler
efectivamente pagado y se retoma como el nuevo valor de las unidades en
el modelo.

En nuestro caso, se da la situacién anotada en el punto ii.,, dado que el promedio de
los montos establecidos en los contratos de arrendamiento es mayor que el valor
promedio reconocido de rentabilidad y depreciacién, indicado por el modelo
economeétrico, con las unidades tomadas como si fueran propias.

Se determind que el valor de bus a reconocer en esta ruta es de $88.812,50
correspondiente a unidades de rutas urbanas, con el valor de las rampas ponderado.
Esto equivale a 44.697.555 colones.

1.3 Carreras

Para el analisis de las carreras se toma en cuenta el siguiente criterio:

a) Sila empresa reporta menos carreras que las autorizadas, se consideran solo
las reportadas.
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b) Sila empresa reporta mas carreras que las autorizadas, se consideran solo las
autorizadas.

Nuestro calculo se basa en los horarios establecidos segun Addendum al Contrato de
Renovacion de Concesion, Acuerdo en articulo 08 de la sesion ordinaria 18-2001 del
Consejo de Transporte Publico (folios 28-32). Este calculo arroja un promedio
mensual de 7.639,65 carreras.

Por su parte, la empresa utiliza para la corrida del modelo 7.631,00 carreras / mes,
segun estadisticas.

De acuerdo con el criterio expuesto arriba, en el presente estudio se usara el dato de
7.631,00 carreras promedio mensuales.

1.4 Distancia

Las distancias se calculan con base en datos obtenidos en la inspeccién de campo
realizada el 18 de setiembre de 2006, por los técnicos del Ente Regulador (folios 105-
109). Se considera una distancia ponderada de 10,50 km por carrera.

1.5 Rentabilidad

La tasa de rentabilidad que se utilizd para la corrida del modelo es de 19,80% segun
dato de los indicadores econdémicos del Banco Central correspondientes al 21 de
setiembre de 2012, dia de la audiencia publica (segun resolucion RRG-8445-2008 del
dia 30 de mayo de 2008, publicada en La Gaceta N° 110 del 9 de junio de 2008).

1.6 Tipo de cambio

Dicha variable se ajusté al valor vigente el dia de la audiencia: ¢ 503,28 /$1, segun
fuente del Banco Central de Costa Rica.

1.7 Precio combustible

El precio del combustible diesel que se utilizé6 para la corrida del modelo es de
¢611,00 por litro (segun resolucion 907-RCR-2012 del 14/08/2012 publicada en
Alcance Digital 122 a La Gaceta N°168 de 31 agosto 2012), por ser el precio vigente
al dia de la audiencia publica.

1.8 indice de precios al consumidor (IPC)

El indice de precios utilizado es de 574,71; vigente a agosto de 2012.

1.9 Valor del autobus

El correspondiente es un bus urbano de $88.812,50, (considerando también el valor de

rampas). A un tipo de cambio de 503,28 colones/ddlar, el valor del bus es de de
44.697.555 colones.
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1.10 Edad promedio de la flota.
La edad promedio de la flota es de 7,03 afos.
1.11 Tarifas vigentes utilizadas:

Las tarifas vigentes a la fecha de este estudio, son las correspondientes a la
Resolucién 880-RCR-2012 del 15 de junio de 2012; publicadas en La Gaceta 125,
Alcance 82-A, del 28 de junio de 2012.

2. Analisis del modelo estructura general de costos

Mediante la Resolucion 761-RCR-2012 del Comité de Regulacion del 31 de enero de
2012, publicada en Gaceta N° 67 del 03 de abril de 2012, se hace la propuesta de
eliminaciéon de la aplicacion de las herramientas complementarias como instrumento
de analisis posterior a la corrida del modelo econométrico y se establece un
procedimiento con reglas para validar o ajustar la demanda de la ruta en estudio.

Posteriormente, dicho Comité, mediante Resolucién 913-RCR-2012 de 17 de agosto
de 2012, publicada en La Gaceta 172, Alcance Digital 125, de 6 de setiembre de 2012,
resuelve:

1)
l. Anular la Resolucién 761-RCR-2012 del 31 de enero de 2012.

Il Establecer como criterio de resolucién que a partir de la vigencia de este acto
no se utilizaran mas las [(herramientas complementariasni ningun otro criterio
de valoracion de los resultados del modelo econométrico, para sustentar las
tarifas en el servicio publico de transporte remunerado de personas, modalidad
autobus.

lil. Este criterio sera de aplicacion obligatoria en los actos que dicte este Comité
en relacién con las fijaciones tarifarias individuales para las rutas del
transporte remunerado de personas, modalidad autobus, hasta que la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora establezca una nueva metodologia
ordinaria.

(00
El resultado de la aplicacion del modelo tarifario para las rutas 51 y 53, indica que se

requiere un incremento del 24,56% en las tarifas, como producto de la aplicacién de la
estructura general de costos.

Recomendacion técnica sobre el analisis tarifario.

De acuerdo con lo anterior, la recomendacion técnica es ajustar en un 24,56% las
tarifas vigentes de la ruta 51-53.
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Analisis de corredor comun.

La empresa Rutas 51 y 53 S.A., operadora de las rutas 51 y 53, solicita ajuste tarifario
por concepto de corredor comun, para las siguientes empresas y rutas:

Ruta Descripcion Empresa
50 San José-San Pedro y ramales Autotransportes Cesmag S.A.
60; 60 BS | San José-Curridabat x San Pedro | Autotransportes Cesmag S.A.
62; 62 BS |San José-Sabanilla Empresa Sabanilla S.A.

Esta empresa, Rutas 51 y 53 S.A,, posee tres ramales con una tarifa unica actual de
210 colones. El corredor comun lo constituye el trayecto San José-Fuente Hispanidad-
Parque de San Pedro-Cruce de Mufioz y Nane. Todas las rutas indicadas en el cuadro
anterior y la empresa solicitante, usan este corredor, y tienen igualmente una tarifa
Unica de 210 colones (con excepciodn de la ruta #50 que a nivel del fraccionamiento en
Salitrillos y Granadilla, la tarifa es de 225 colones).

De acuerdo con el principio regulatorio de proteccién a la ruta corta (en nuestro caso,
la ruta 51-53), reconocido por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora segun
acuerdo N° 025-061-98 de fecha 20 de enero de 1998; y en concordancia con el
criterio del estudio tarifario individual anterior (RRG-10189-2009, de 16 de octubre de
2009), se considera que se deben ajustar las tarifas de las rutas indicadas en la tabla
en un porcentaje igual al obtenido en la corrida del modelo tarifario para la ruta 51-53,
esto es, un 24,56% sobre las tarifas vigentes.

Cabe sefalar que tanto Autotransportes Cesmag S.A. como Empresa Sabanilla S.A.,
cumplieron con los requisitos de informacion solicitados mediante los oficios 872-
DITRA-2012 / 105455 y 873-DITRA-2012 / 105456, para Cesmag S.A. (informacion en
folios 329-436); 872-DITRA-2012 / 105455 para Empresa Sabanilla S.A., (informacién
en folios 437-531).

C. EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

En consulta con la base de datos de la empresa RITEVE Sy C, S. A, (22 de octubre
de 2007, Decreto Ejecutivo N° 30184-MOPT) y en comparacion con la informacion
suministrada por la empresa, sobre el estado mecanico de las unidades con que se
brinda el servicio, se determind que todas las unidades que componen la flota de la
ruta 51-53, presentan la revision técnica al dia y en condiciones favorables. (1 )

Il Que en relacién con las manifestaciones expuestas por los opositores, debe
indicarse lo siguiente:

 Sobre el papel de ARESEP de velar por los usuarios tomando en

cuenta su situacion socioeconémica y no permitiendo aumentos
desproporcionados:
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Primero, noétese que el aumento recomendado (24,56%) es menor que el
solicitado (un 27,72%), respecto a las tarifas vigentes.

Segundo, que es claro que todo incremento en las tarifas de servicio publico, y
en particular las del transporte remunerado por autobus, tienen un efecto
directo en el indice inflacionario y en el poder adquisitivo de la poblacién; sin
embargo, no obstante que a la Autoridad Reguladora la Ley le ha delegado la
responsabilidad de procurar el equilibrio entre las necesidades de los usuarios
y los intereses de los prestadores de los servicios publicos, también se le ha
impuesto la obligacion de no permitir fijaciones que atenten contra el equilibrio
financiero de las entidades prestadoras de dichos servicios, con el objetivo de
asegurar la continuidad del servicio.

Si bien la Autoridad Reguladora no puede ignorar las necesidades de los
usuarios, las cuales debe proteger en funcién de principios generales como el
de servicio al costo, que determina la forma de fijar las tarifas y los precios de
los servicios publicos, de manera que se contemplen Unicamente los costos
necesarios para prestarlos; escapa a su ambito de accién, la potestad de
compensar los efectos inflacionarios, por la via del mejoramiento en los
ingresos de los usuarios, factor que como es de todos conocido, esta sujeto a
las politicas sociales y econdmicas que se toman en la esfera superior
ejecutiva del Estado.

e Con respecto a aspectos de calidad del servicio relacionados con
problemas de incumplimiento de horarios; recarga de unidades;
ventanas; cantidad, seguridad y antigiiedad de flota en operacion;
emision de humo, cantidad y funcionamiento de las rampas;
cumplimiento de la Ley 7600; tiempos de recorrido; trato y
colaboracioén de choferes:

En relacion con la calidad del servicio, de conformidad con lo con lo
establecido en las Leyes 3503, 7593 y 7969, el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT) es el érgano que tiene la competencia para conocer de
todos aquellos asuntos relacionados con la definicion de los términos y
condiciones de las concesiones o permisos, establecimiento de horarios,
paradas y flota con que se debe prestar el servicio.

Por otra parte, en cuanto a aquellos asuntos relacionados con el
incumplimiento de los términos y condiciones asociados a las concesiones y
permisos, como: itinerarios, carreras u horarios y paradas, cantidad, calidad e
idoneidad de la flota autorizada, comportamiento y presentacion de los
choferes, esta Autoridad Reguladora procedera en primera instancia a notificar
y dar plazo al operador, para que dé respuesta a cada uno de ellos y tome las
acciones correctivas pertinentes. También, se hace del conocimiento del
Consejo de Transporte Publico, mediante la notificacion de la resolucion
correspondiente.
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» Sobre las quejas o denuncias presentadas al MOPT y a la Defensoria
de los Habitantes.

Se somete al conocimiento de estas Instituciones, mediante la notificaciéon de la
resolucién correspondiente.

» Sobre devolucion del canon de ARESEP:

La Junta Directiva de la ARESEP mediante los acuerdos N° 07-73-2012 y
N° 08-73-2012 aprobd el Presupuesto Extraordinario N° 2-2012 y en la
Modificacion Presupuestaria N° 4, en la que se incluyé una rebaja del 18% a
los operadores por concepto del canon 2012, la cual esta reflejada en el
modelo con que se fij6 el presente ajuste tarifario; de esta forma, se le esta
reconociendo a los usuarios de estas rutas el efecto de dicha devolucién.

» Sobre el costo del diesel por usar bomba en el plantel:

Los parametros de costo del modelo tarifario, como es el precio del diesel, son
estandar para todos los operadores, en el entendido de que hay pequefios y
grandes, con diferentes niveles de gestién administrativa, por lo que el modelo
otorga la libertad de generar economias de escala sin que necesariamente
esto se vea reflejado en las tarifas.

» Sobre la inclusion de otras rutas para aplicar ajustes tarifarios usando
el criterio de corredor comun:

Con respecto a la solicitud de Rutas 51 y 53 S.A. para que se ajuste por
concepto de corredor comun a los ramales La Campifia y San Ramoén (de la
ruta 56) que opera Empresa Sabanilla S.A., se indica que esta solicitud no es
posible analizarla ahora, puesto que la publicacién de la convocatoria para la
presente audiencia publica, no contemplé esta propuesta. Sobre este particular
es importante tomar en cuenta lo sehalado por la Sala Constitucional en la
resolucién N° 2010-001920, de fecha 29 de enero del 2010.

lll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es ajustar las tarifas de la ruta
51-53, que opera Rutas 51 y 53 S.A. en un 24,56%, tal y como se dispone:
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POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas, en la Ley
General de la Administracion Publica, en el Decreto Ejecutivo 29732-MP que es el
Reglamento a la Ley 7593 y, en lo dispuesto por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora mediante Articulo 7, Acuerdo 07-44-2012, de la sesion ordinaria 44-2012,
celebrada el 7 de junio del 2012,

EL COMITE DE REGULACION

RESUELVE:

1. Fijar para la ruta 51: San José-Vargas Araya-Monterrey, 51A: San José-

Urbanizacién Carmiol, 53: San José-Barrio Pinto, las siguientes tarifas:

Ruta Descripcion Tarifa | Adulto Mayor
(colones)| (colones)
San José-Vargas Araya y Barrio
51-53 | 5. .
Pinto y vic.
San José-Vargas Araya-Monterrey 260
San José-Urbanizacién Carmiol 260
San José-Barrio Pinto 260

2. Fijar para la ruta 50, descrita como San José-San Pedro y ramales que opera
la empresa Autotransportes CESMAG S.A., las siguientes tarifas:

L, Tarifa | Adulto Mayor
Ruta Descripcion
(colones)| (colones)
50 |San José-San Pedro y ramales

San José-San Pedro-Lourdes-Santa

260
Marta
San José-Lourdes-Santa Marta-

260
Guayabos
San José-Monterrey-Cedros 260
San José-Lourdes-Cedral 260
San José-San Pedro-Calle Siles 260
San José-Cipreses de Curridabat 260
San José-San Rafael-Salitrillos 280
San José-Granadilla de Curridabat 280

3. Fijar para la ruta 60 y 60 BS, descrita como San José-Curridabat por San
Pedro (Autobuses y Busetas) que opera la empresa Autotransportes CESMAG
S.A.; las siguientes tarifas:
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Tarifa | Adulto Mayor

Ruta Descripcion (colones)| (colones)

San José- Curridabat por San Pedro

60 y vic.
San José-Curridabat x San Pedro 260 -
Ruta Descripcién Tarifa | Adulto Mayor
(colones)| (colones)
60 BS San José- Curridabat por San Pedro

y vic. (Busetas)
San José-Curridabat x San Pedro 260 -

4. Fijar para la ruta 62 y 62 BS, descrita como San José-Sabanilla (Autobuses y
Busetas) que opera la empresa Sabanilla S.A.; las siguientes tarifas:

Tarifa | Adulto Mayor

Ruta Descripcion (colones)| (colones)

62 |San José-Sabanillay vic.
San José-Sabanilla 260 -

Tarifa |Adulto Mayor

Ruta Descripcién (colones)| (colones)

62 BS | San José-Sabanilla y vic. (Busetas)
San José-Sabanilla 260 -

5. Indicar a la empresa Rutas 51 y 53 S.A. que debe:

a) En un plazo maximo de veinte dias habiles, dar respuesta a cada uno de
los opositores participantes en el proceso de audiencia publica, cuyos
lugares o medios para notificacion constan en la presente resolucion, con
copia al expediente ET-91-2012 y al Consejo de Transporte Publico,
acerca de todos aquellos argumentos que ellos expusieron, relacionados
con el incumplimiento de los términos y condiciones a que les obliga su
condicién de concesionaria y otros asuntos tratados en la audiencia
relacionados con su empresa.

6. Las tarifas fijadas rigen a partir del dia natural siguiente a su publicacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245, en concordancia con el articulo 345
de la Ley General de la Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion
caben los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacién y el extraordinario de
revision. El de revocatoria podra interponerse ante este Comité de Regulacién, a quien
corresponde resolverlo; el de apelacién y el de revision, podran interponerse ante la
Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.
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De conformidad con el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica, los
recursos de revocatoria y de apelacion deberan interponerse en el plazo de tres dias
hébiles contado a partir del dia habil siguiente al de la notificacion y, el extraordinario
de revisidn, dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de dicha ley.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

LUIS ELIZONDO VIDAURRE LUIS FERNANDO CHAVARRIA ALFARO

ALVARO BARRANTES CHAVES
COMITE DE REGULACION

/RSJ

1vez.—O. C. N° 6792-12.—Solicitud N° 775-0057.—Creédito.—(IN2012102726).
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RESOLUCION 964-RCR-2012
San José, a las 11:20 horas del 12 de octubre del 2012

SOLICITUD DE AJUSTE TARIFARIO PRESENTADA POR
LA EMPRESA TENCIO Y MORA, LTDA
PARA LAS RUTAS 348 y 349

VL.

VIL.

VIIL.

EXPEDIENTE ET-93-2012
RESULTANDO:

Que la empresa Tencio y Mora, LTDA, cédula juridica nimero 3-102-012252
cuenta con el respectivo titulo que la habilita como permisionario para prestar
el servicio del transporte remunerado de personas en las rutas 348-349
descrita como: Turrialba-Pejibaye-EI Humo-Tucurrique-Sabanilla y viceversa,
de conformidad con el articulo 31 de la sesién 2830 de la Antigua Comision
Técnica de Transportes, celebrada el 14 de julio de 1993.

Que el 27 de junio del 2012, el sefior Clifton Tate Gordon, en calidad de
apoderado especial de la empresa Tencio y Mora, presenté a la Autoridad
Reguladora solicitud de ajuste en las tarifas del servicio de las rutas 348-349
(folios 1 al 55).

Que mediante oficio 626-DITRA-2012/98796 del 4 de julio de 2012, la
Direccion de Servicios de Transporte le solicitdé al permisionario informacién
faltante que resultaba necesaria para el analisis de la solicitud (folios 61 al 62).

Que el 27 de julio de 2012, el representante legal del permisionario presenté la
informacion solicitada mediante oficio 626-DITRA-2012 (folios del 63 al 64).

Que mediante oficio 770-DITRA-2012/102130 del 1 de agosto de 2012, la
Direccion de Servicios de Transporte otorgé admisibilidad a la solicitud tarifaria
(folio 98).

Que la convocatoria a audiencia publica se publicé en los diarios: La Teja y Al
Dia el 16 de agosto de 2012 (folio 105) y en el Alcance Digital N°114, en la
Gaceta 159 del 20 de agosto de 2012 (folio 106).

Que la audiencia publica se realizé el 13 de setiembre de 2012 en el Salén El
Bambu, del centro Agricola Cantonal en Tucurrique, Jiménez de Cartago, de
conformidad con el acta correspondiente de la audiencia N° 76-2012 que corre
agregada al expediente.

Que segun lo estipulado en el acta de la audiencia publica, no se presentaron
oposiciones.

Que la referida solicitud fue analizada por la Direccidn de Servicios de
Transporte produciéndose el informe con oficio 1121-DITRA-2012/111344, del
11 de octubre de 2012, que corre agregado al expediente.



X. Que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora por acuerdo 003-015-2010,
articulo 3, de la sesién extraordinaria 015-2010, celebrada el 15 de abril de
2010 y ratificada el 22 de ese mes, cre6 el Comité de Regulacién, entre cuyas
funciones se encuentra la de [Ordenar la apertura de los expedientes
tarifarios, fijar las tarifas de los servicios publicos y resolver los recursos de
revocatoria que se presenten contra sus actuacionesll

XI. Que por oficio 375-RG-2012 del 29 de mayo de 2012, el Regulador General
nombré a los funcionarios, Lic. Carlos Solano Carranza, Lic. Alvaro Barrantes
Chaves y Luis Elizondo Vidaurre como miembros titulares del Comité de
Regulacion, y al Lic. Luis Fernando Chavarria Alfaro como miembro suplente.
De igual forma la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora por Articulo 7,
Acuerdo 07-44-2012, de la sesion ordinaria 44-2012, celebrada el 7 de junio
del 2012 con caracter de firme, por unanimidad, prorrogd la vigencia del
Comité de Regulacién hasta el 31 de diciembre del 2012.

XIl. Que mediante la Resolucién 761-RCR-2012 del Comité de Regulacion del 31
de enero de 2012, publicada en Gaceta N° 67 del 03 de abril de 2012, se
elimina la aplicaciéon de las herramientas complementarias como instrumento
de analisis posterior a la corrida del modelo econométrico.

Xll.  Que mediante la Resolucion 913-RCR-2012 del Comité de Regulacién del 17
de agosto de 2012, publicada en el Alcance Digital N°125 a La Gaceta N°172
del 06 de setiembre del 2012, se elimina la Resolucion 761-RCR-2012 vy se
establece como criterio de resolucion que no se utilizaran mas las
(herramientas complementariasi)ni ningun otro criterio de valoracién de los
resultados del modelo econométrico, para sustentar las tarifas en el servicio
publico de transporte remunerado de personas, modalidad autobus.

XIV. Que mediante oficio 535-DITRA-2012/96057 de 12 de junio de 2012 se
establece el lineamiento general para la anulacién de las herramientas
complementarias en la aplicacion del modelo tarifario de buses y uso del
procedimiento alternativo emitido por el Comité de Regulacién; relacionado con
la Resolucion 761-RCR-2012 del Comité de Regulacion del 31 de enero de
2012 anteriormente descrita.

XV. Que el Comité de Regulacion en su sesion numero 230 de las 10:00 horas del
12 de octubre de 2012, acordd por unanimidad y con caracter de firme, dictar
esta resolucién.

XVL.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones
de ley.

CONSIDERANDO:

. Que del oficio 1121-DITRA-2012/111344, del 11 de octubre de 2012, que sirve
de fundamento a la presente resolucién, conviene extraer lo siguiente:

()
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B.-ANALISIS TARIFARIO

1. Variables operativas

VARIABLES ARESEP EMPRESA | Dif. absoluta Dif. %
Demanda Neta 20.024 20.024 - 0,00%
Distancia (Km/carrera) 57,25 49,28 7,97 16,18%
Carreras 262,79 265,23 - 2,44 -0,92%
Flota 3 4 -1,00 -25,00%
Tipo de Cambio 503,37 510,10 -6,73 -1,32%
Precio combustible 611,00 667,00 - 56,00 -8,40%
IPC general 575,11 563,35 11,76 2,09%
Tasa de Rentabilidad 19,80% 19,24% 0,0056 2,91%
Valor del Bus $ 81.000 | 100.644,60 -19.645 0,0%
Valor del Bus ¢ 40.772.970 | 51.338.812 | -10.565.842 -20,6%
Edad promedio de flota (afios) 9,00 9,00 - 0,00%

1.1 Demanda

La empresa utiliza en sus calculos tarifarios, una demanda neta promedio mensual
de 20.024 pasajeros. La demanda utilizada para este analisis tarifario es el monto
mayor entre los presentados por la empresa y las estadisticas de los ultimos 12
meses (de julio del 2011 a junio 2012), que equivale a un valor de 20.024
pasajeros.

1.2 Flota

Mediante articulo 6.6 de la sesion ordinaria 12-2005, celebrada el 15 de enero del
2005 y 5.14 de la sesion 31-2005 del 3 de mayo de 2005 ambos de la Junta
Directiva del CTP, se le autorizé a la empresa Tencio y Mora, S.A. tres unidades
para brindar el servicio en las rutas 348-349 (folio 74-78).

Para verificar la propiedad de las mismas, se consideré la informacion
proporcionada por el Registro Nacional de la Propiedad, mediante la direccion
electronica www.registronacional.go.cr. Este analisis determind que las ftres
unidades aparecen inscritas a nombre del permisionario.

A su vez se determiné que las unidades autorizadas no forman parte del listado de
placas para el servicio de estudiantes, segun la base de datos del Ministerio de
Educacién Publica. También se verificd el cumplimiento de la Revision Técnica
Vehicular (RTV) para la flota autorizada.

1.3 Carreras

El permisionario mantiene los horarios autorizados segun el articulo 7.2 de la
sesion ordinaria 49-2010 del Consejo de Transporte Publico del 21 de octubre de
2010 (folios 21 a 36).

Las rutas 348-349 tienen autorizadas 265,24 carreras por mes. La empresa indica
que realiza 265,23 carreras por mes y reporta como estadisticas en el expediente
RA-239, (de julio del 2011 a junio 2012) un promedio de 264. El criterio usado es
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tomar el valor minimo entre el autorizado por el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, lo reportado por la empresa y el dato utilizado por la misma, por lo
que el dato que se toma para realizar la corrida del modelo y calcular la tarifa
resultante es de 262,79 carreras.

1.4 Distancia

Para el calculo tarifario se empleé la distancia determinada por los técnicos de la
Autoridad Reguladora. El recorrido promedio ponderado de las rutas 348-349,
muestra una distancia de 57,25 km/carrera. La empresa para realizar sus calculos
utiliza el dato de 49.28 Km/carrera.

1.5 Rentabilidad

La empresa utiliza para sus calculos una tasa de rentabilidad de 19,24%, sin
embargo, este dato se actualizé6 segun datos de los indicadores econdmicos del
Banco Central para el dia de celebracion de la audiencia publica, por lo que se
utiliza un valor para la corrida del modelo de 19,80%.

1.6 Tipo de cambio

La empresa utiliza para sus calculos un valor de tipo de campo del dolar de 510,10
¢/$, sin embargo el tipo de cambio que se empledé es de 503,37 ¢/$ que
corresponde al tipo de cambio de venta con respecto al dolar vigente al dia de la
audiencia publica, del Banco Central de Costa Rica.

1.7 Precio combustible

La empresa utiliza para sus calculos un valor de combustible de ¢667,00 por litro.
Sin embargo el precio del combustible diesel que se utilizd para la corrida del
modelo es de ¢611,00 por litro, por ser el vigente al dia de la audiencia publica.

1.8 indice de precios al consumidor (IPC)

El indice de precios al consumidor utilizado es el vigente, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, y que asciende a 575,11 teniendo como base el
afio 1996.

1.9 Valor del autobus

Las unidades con las que opera la ruta 348-349 concuerdan con buses urbanos
ya que de acuerdo con lo que se indica en las especificaciones técnicas para
unidades de transporte publico los autobuses tipo interurbano corto deben contar
con 180/200 KW y contar con un numero de asientos maximo de 59, por lo tanto
se constato con la informacidon del registro publico y ninguna de las unidades
concuerda con este requerimiento; por lo que el valor reconocido de la flota
corresponde a este ultimo tipo de unidad. Al aplicarle el valor correspondiente
segun el tipo de unidad reconocida para las rutas 348-349 y no cuenta con flota
con rampa, se obtiene el valor de $86.000, que es el aceptado en nuestra corrida.

El estudio técnico tomé en cuenta la actualizacion de los insumos requeridos para
prestar este servicio publico, segun la resolucion RRG-9767-2009 del 6 de mayo
de 2009, publicada en La Gaceta 94 del 18 de mayo de 2009.
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1.10 Edad promedio de la flota.
La edad promedio de la flota segun la empresa es de 9 afios.
2. Andlisis del Modelo Estructura General de Costos

El resultado de correr el modelo tarifario de estructura general de costos arroja un
porcentaje de aumento de 12,07% como producto de la aplicacion del modelo de
estructura general de costos, por lo que se recomienda aplicar esta tarifa para las
rutas 348-349.

Recomendacion técnica sobre el analisis tarifario.

Dados los resultados anteriores y de acuerdo con el procedimiento indicado en el
punto 2, la recomendacion técnica es otorgarle el porcentaje de aumento de
12,07% para las rutas 348-349.

C. ANALISIS DE CALIDAD

Se considero la informacion aportada por el permisionario y se revisé la base de
datos de la empresa RITEVE S y C, S. A., (Decreto Ejecutivo N° 30184-MOPT)
sobre el estado mecanico de las unidades con que se brinda el servicio aprobadas
por el Consejo de Transporte Publico.

Las unidades consultadas se encuentran reportadas con la Revisidon Técnica
vigente, teniendo un reporte de favorable con defecto leve.

1. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden y de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es ajustar las tarifas para las
rutas 348-349 descritas como Turrialba-Pejibaye-EI Humo-Tucurrique-
Sabanilla y viceversa, tal y como se dispone.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 7593 y sus reformas, en la Ley
General de la Administracion Publica, en el Decreto Ejecutivo 29732-MP que es el
Reglamento a la Ley 7593 vy, en lo dispuesto por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora mediante Articulo 7, Acuerdo 07-44-2012, de la sesion ordinaria 44-2012,
celebrada el 7 de junio del 2012,
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EL COMITE DE REGULACION
RESUELVE:

I. Fijar las siguientes tarifas para las rutas 348-349 descritas como Turrialba-
Pejibaye-EI Humo-Tucurrique-Sabanilla y viceversa, operada por la empresa
Tencio y Mora, LTDA., de la siguiente manera:

Turrialba-Pejibaye-El | Tarifa Tarifa
Humo-Tucurrique Regular Adulto
L 9 Mayor
Turrialba-Tucurrique-El
Congo 585,00 295
Turrialba-El Humo 545,00 275
Turrialba-Pejibaye 480,00 -
Turrialba-Las Vueltas 415,00 -
Turrialba-Oriente 365,00 -
Turrialba-Atirro 295,00 -
Turrialba-Eslabén 215,00 -

Il Disponer que el permisionario cumpla con lo siguiente:

En un plazo maximo de treinta dias habiles, contados a partir de la publicacién
de este acto, cumplir con lo ordenado por el Consejo de Transporte Publico en
cuanto al porcentaje de unidades adaptadas con rampa para discapacitados,
de acuerdo a lo establecido por la Ley N°7600.

lil. Las tarifas rigen a partir del dia natural siguiente al de su publicacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 34 de la ley 7593, las tarifas fijadas rigen a
partir del dia natural siguiente a su publicacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245, en concordancia con el articulo 345
de la Ley General de la Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién
caben los recursos ordinarios de revocatoria y de apelacién y el extraordinario de
revision. El de revocatoria podra interponerse ante este Comité de Regulacién, a quien
corresponde resolverlo; el de apelacién y el de revision, podran interponerse ante la
Junta Directiva, a la que corresponde resolverlos.
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De conformidad con el articulo 346 de la Ley general de la administracion publica, los
recursos de revocatoria y de apelacion deberan interponerse en el plazo de tres dias
habiles contado a partir del dia habil siguiente al de la notificacién y, el extraordinario
de revision, dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de dicha ley.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

ALVARO BARRANTES CHAVES LUIS FERNANDO CHAVARRIA ALFARO

LUIS ELIZONDO VIDAURRE

COMITE DE REGULACION

ACC

1 vez.—O. C. N° 6792-12.—Solicitud N° 775-0058.—Crédito.—(IN2012102728).
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La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) hace del conocimiento de las instituciones y
empresas prestatarias de servicios publicos reguladas, que la Contraloria General de la Republica, con base en
la potestad dada por el articulo 82, de la Ley 7593, y de su lineamiento de oficio 1463, del 12 de febrero del 2010,
comunicé6 mediante oficio N°7687, del 27 de julio del 2012 el canon a nivel de actividad de regulacion y el
Regulador General de la ARESEP a nivel de empresa regulada, segun oficio 791-RG-2012, la aprobacion de los
montos a cobrar por concepto de canones que deben cancelar esas empresas reguladas, correspondientes al afio
2013, por un monto de ¢7.352.517.516,3. El detalle es el siguiente:

MONTO TOTAL APROBADO
ACTIVIDADES CANON
Ordinario Calidad
TOTALES 7.352.517.516,3 7.136.089.476,0 216.428.040,4
ENERGIA 2.943.631.240,3 2.727.203.199,9 216.428.040,4
REGULACION ELECTRICA 942.876.345,9 1.134.222.754,8 (191.346.408,9)
Generadores y Distribuidores Eléctricos: 852.598.204,2 1.043.944.613,1 (191.346.408,9)
CNFL 165.876.403,4 231.800.984,9 (65.924.581,5)
Coopealfaro R.L. 4.078.805,0 4.990.029,3 (911.224,3)
Coopeguanacaste R.L. 15.530.448,8 24.013.641,6 (8.483.192,8)
Coopesantos R.L. 3.869.818,1 8.534.931,3 (4.665.113,2)
Coopelesca R.L. 16.625.946,3 26.098.092,6 (9.472.146,3)
ESPH 26.086.894,6 34.907.374,4 (8.820.479,8)
ICE 599.565.463,8 682.080.720,8 (82.515.256,9)
JASEC 20.964.424,1 31.518.838,2 (10.554.414,1)
Generadores Privados: 90.278.141,7
Aeroenergia S.A. 1.659.551,0
Azucarera el Viejo S.A. 851.579,1
Compaiiia Eléctrica Dofia Julia S.A. 5.158.077,9
Coneléctricas R. L. (1) 11.204.199,6
Desarrollos Energéticos MW S.A. (2) (38.110,2)
El Angel S.A. 612.030,1
El Embalse S.A 306.985,9
Empresa Eléctica Matamoros S.A. 852.880,4
Geoenergia Guanacaste Ltda. 11.071.399,5
Hidroeléctrica Aguas Zarcas S.A. 2.847.237,5
Hidroeléctrica Cafio Grande S.A. 640.029,0
Hidroeléctrica Platanar S.A. 5.822.528,7
Hidroeléctrica Rio Lajas S.A. 1.988.954,1
Hidroenergia del General S.R.L. 9.721.621,9
Hidrovenecia S.A. 607.377,0
Ingenio Quebrada Azul Ltda. 507.525,4
Ingenio Taboga S.A. 1.317.888,2
Inversiones La Manguera S.A. 1.169.960,0
La Lucha S.A. 64.707,0
La Rebeca de la Marina S.A. 9.857,9
Losko S.A. 621.676,8
Molinos de Viento Arenal S.A. 3.215.351,2
Peters S. A. 42.910,8
P.H. Don Pedro S.A. 2.973.961,1
P.H. Rio Volcan S.A. 3.520.998,0
Planta Edlica Guanacaste S.A. 6.776.579,1
Plantas Edlicas S.A. 3.294.338,8
Sociedad Planta Eléctrica Tapezco Ltda. 21.487,4
Suerkata S.R.L. 519.454,7
Unién Fenosa Generadora la Joya S.A. 12.915.103,7
REGULACION COMBUSTIBLES (3) 2.000.754.894,4 1.592.980.445,1 407.774.449,3
Distribuidores al Consumidor Final (4) 531.903.547,7 76.576.528,1 455.327.019,6
Promedio por Litro (en colones) 0,035814 0,212953
Distribuidores de Gas Licuado de Petréleo (67.940.750,7) 74.001.288,7 (141.942.039,4)
Promedio por Litro (en colones)
RECOPE (5) 1.523.265.934,7 1.428.876.465,6 94.389.469,1
Transportistas (6) 13.526.162,7 13.526.162,7
Promedio por Litro (en colones) 0,004766




AGUA Y AMBIENTE 1.578.758.684,9
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO 1.548.982.334,5
ESPH 108.206.004,3
AyA 1.111.353.045,4
Ay A (Acueductos Comunales - Asadas) 329.440.657,9
Acueductos Privados (17.373,2)
Asociacion Civica Nosara (236,8)
Corporacién Aqua Tal S.A. (3.011,5)
Empresa de Servicios Beko S.A. (14.124,9)
REGULACION RIEGO 29.776.350,4
SENARA 29.776.350,4
TRANSPORTE 2.830.127.591,2
REGULACION TRANSPORTE PUBLICO 2.486.656.374,2
Transporte Terrestre: 2.480.053.588,0
Autobuses 1.771.332.187,0
Promedio por Autobus (en colones) 398.589,6
Taxis 708.721.401,0
Promedio por Taxi (en colones) 58.044,3
Transporte Personas Via Acuatica: 6.602.786,2
Cabotaje Mayor 5.142.092,0
Coonatramar R.L. 1.551.635,2
Naviera Tambor S.A. 3.590.456,7
Cabotaje Menor 1.460.694,3
Adip Paquera (16.581,3)
Anabella Morales Carpio 458.447,0
Coopetraca (99.733,6)
Edwin Castro (2.385,2)
Elias Gutiérrrez Aragén (1.705,7)
Elizabeth Cordero Romero (60.745,0)
Inversiones Chavarria y Camacho S.A. 425.756,2
Inversiones Legu S.A. (36.248,1)
Transportes Chavarria S.A. (17.612,9)
Sixto Hernandez Jiron 105.556,0
Viajes y Transportes Clic Clic S.A. 524.524,5
Wildan Tijerino Cortés 181.422,3
REGULACION PORTUARIA 283.222.391,0
Direccién General de Aviacion Civil 42.694.686,4
Estibadoras Privadas 57.643.301,2
Promedio por Tonelada (en colones) 8,94
INCOP 56.384.006,0
JAPDEVA 126.500.397,3
REGULACION CARGA POR FERROCARRIL 14.555.540,6
INCOFER 14.555.540,6
REGULACION PEAJES 9.829.211,6
CONAVI 9.829.211,6
REGULACION SERVICIO SOCIAL POSTAL 35.864.073,8
Correos de Costa Rica S.A. 35.864.073,8

1.- Anteriormente no reportaba generacion
2.- No hay certeza de que opere en el 2013.

3.- Los datos sobre ventas y transporte de combustible fueron suministrados por Recope, asi como los ingresos de
Recope. Todas las ventas se refieren a las realizadas por Recope. Los ingresos de las demas empresas corresponden
a estimaciones, ya que la Aresep fija un margen de comercializacion en el caso de estaciones de servicio, peddler y
LPG y un monto para el flete de transporte de combustible tanto limpio como negro. En el caso del flete, los ingresos
dependen de las distancias que se recorran, no se tienen datos de las distancias que se recorren en el caso de los
transportistas de combustible negro.

4.- El componente ordinario incluye estaciones terrestres, marinas y peddlers. El componente de calidad incluye a los
anteriores menos pedlers.

5.- Ingresos calculados con impuesto unico.

6.- Incluye transporte de combustible limpio y negro.

Publiquese una vez:

Dennis Meléndez Howell
Regulador General

1 vez.—O. C. N° 6764-12.—Solicitud N° 775-0046.—Crédito.—(IN2012102730).



REGLAMENTOS
MUNICIPALIDADES

MUNICIPALIDAD DE SAN MATEO

REGLAMENTO AUTONOMO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN MATEO, ALAJUELA

Considerando:

I. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 13 incisos ¢) y d) y 43 del Cddigo
Municipal, corresponde al Concejo Municipal dictar los reglamentos y organizar mediante
Reglamento la prestacion de los servicios.

I1. Que el articulo 103 de la Ley General de la Administracién Publica, autoriza al superior
Jerarquico supremo a organizar la administracion y prestacion de servicios mediante la
promulgacion de reglamentos autbnomos de organizacion y servicios.

I11. Que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en reiterados oficios ha indicado no
tramitara ni aprobara reglamentos internos de trabajo a las Municipalidades del pais, ya que éstas
deben regirse por reglamentos autbnomos de organizacion y servicios.

IV. Que de conformidad con las normas DG 080-96, DG-070-94, Decreto N0.24090-H publicado
en La Gaceta del 27 de marzo de 1995 y la Ley No0.7089 publicada en La Gaceta No0.247 del 28
de diciembre de 1987 se regulan los Regimenes de Carrera Profesional, Dedicacion Exclusiva y
Disponibilidad, respectivamente, los cuales son aplicables a la Municipalidad de San Mateo en
razon de ser un ente publico, local autbnomo y descentralizado en razon del territorio, segun lo
dispuesto en el Cédigo Municipal, articulo 4 inciso a; articulo 13 inciso c) y articulo 4 en relacion
con la norma constitucional nimero 170.

V. Por tanto, decreta, el siguiente.
Estatuto Autonomo de Organizacion y Servicios de la Municipalidad de San Mateo
Titulo |
De la relacion de empleo publico
Capitulo 1
Disposiciones Generales
Articulo 1.

Se establece este Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicios, en lo sucesivo
denominado “Reglamento” para normar las relaciones de servicios, y los regimenes de Carrera
Profesional, Dedicacion Exclusiva y Disponibilidad, entre la Municipalidad de San Mateo de
Alajuela, que en adelante denominard “La Municipalidad” y sus servidores con ocasion o por
consecuencia del trabajo de conformidad con el ordenamiento juridico administrativo vigente y el
Codigo Municipal.



Articulo 2.
Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

a) Patrono: A la Municipalidad del cantdén de San Mateo, Alajuela, con domicilio en la ciudad de
San Mateo, Alajuela.

b) Representantes Patronales: El Alcalde Municipal, y en General a todas aquellas personas que
debidamente autorizadas por el primero ejerzan, dentro de la Municipalidad funciones de
direccién, administracion o en ambos géneros. Los representantes patronales obligan al patrono
en las relaciones que tengan por los servidores de la Municipalidad como si éste personalmente
hubiera realizado el acto o actos de que se trate.

c) Servidores: Las personas fisicas que presten a la Municipalidad sus servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros en forma subordinada y a cambio de una retribucion o salario,
sea en forma permanente o transitoria y como consecuencia de una relacién de servicio. Para
efectos de este reglamento son equivalentes los términos: servidor, empleado, funcionario publico
0 municipal.

Articulo 3.

La Municipalidad esta compuesta actualmente por las siguientes areas administrativas: Auditoria,
secretaria del Alcalde, secretaria del Concejo Municipal, Unidad Técnica, Administracion
Tributaria, compuesta por el Departamento de Gestion de Cobros y Aseo de Vias, Contabilidad,
Tesoreria, Ingenieria Municipal, Proveeduria.

Articulo 4.

La aplicacion del presente reglamento corresponde al Alcalde Municipal y a los representantes
patronales y rige para todos los empleados municipales, incluso aquellos funcionarios que
dependan directamente del Concejo Municipal.

Articulo 5.

El Alcalde Municipal y/o el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos controlardn todo lo
correspondiente a nombramientos, procedimientos disciplinarios, sanciones, despidos, cambios
de puesto, ascensos.

Capitulo 11
De los contratos de trabajo
Articulo 6.

Todo servidor de la Municipalidad debera estar amparado por un contrato de trabajo o accion de
personal que contendra en términos amplios, las clausulas y estipulaciones particulares que
regulen la prestacion del servicio, asi como el nombre del puesto, salario, jornada de trabajo,
lugar de prestacion de servicios y cualquier otro aspecto de interés.



Articulo 7.

Los contratos de trabajo o acciones de personal se haran en tres tantos uno para la Municipalidad
para efectos de tramite interno, otro para el funcionario interesado y la tercera para el expediente
de Recursos Humanos.

Pese a lo dispuesto en los articulos anteriores se presume la existencia de la relacion de empleo
entre la Municipalidad y quienes presten sus servicios personales en forma subordinada y a
cambio de una retribucion o salario de cualquier clase o forma, por el simple hecho de la
prestacion de servicios.

Articulo 8.
Los contratos de prestacion de servicios seran:

a- Por tiempo indefinido: que se llevaran a cabo con aquellos funcionarios indispensables para
satisfacer las necesidades propias y permanentes de la Municipalidad.

b- Por tiempo determinado que se celebraran con aquellos servidores que vengan
temporalmente a ejecutar las labores de quien o quienes se encuentran disfrutando de vacaciones
o0 bajo licencia, asi como aquellos casos excepcionales en que su celebracién resulte procedente
conforme a la naturaleza temporal del servidor que se va a prestar.

c- Por obra determinada: Que se podran celebrar para la ejecucién de obras y/o para satisfacer
necesidades que eventualmente se prestan en la Municipalidad y en el cual sin previa fijacion de
tiempo, el objeto de la prestacion personal de los servicios seré la misma obra producida.

Articulo 9. En todo contrato de trabajo o relacion de servicio por tiempo indeterminado habra un
periodo de prueba de tres meses. Durante este periodo y sin previo aviso, cualquiera de las partes
podré ponerle término al contrato o relacién de servicio que lo une.

Articulo 10. En los casos de ascensos o traslados habra un periodo de prueba no menor de
dos meses de tal manera que el trabajador ascendido o trasladado podra ser reintegrado a su
anterior ocupacion cuando el Patrono estime que no relne satisfactoriamente las condiciones
requeridas para el normal desempefio del empleado en cuestion.

Capitulo 111
De la jornada de trabajo
Articulo 11.

La jornada de trabajo para el Personal Administrativo se desarrollara en los locales de la
Municipalidad o en cualquier otro sitio que ésta ocupe o designe en el futuro. El personal de
Servicios Bésicos debera laborar fuera de las instalaciones municipales, dentro de la jurisdiccion
del Canton, o en los sitios, lugares y horarios que sefiale la Administracion Municipal. EI cambio
de lugar y de horario debera ser puesto en conocimiento de los trabajadores con suficiente
anterioridad. Cuando la Municipalidad sefiale como lugar de trabajo un sitio lejano de sus labores
debera proveer a los trabajadores del transporte necesario para su traslado.



En la Municipalidad regira el siguiente horario:

Personal Administrativo: jornada continua y acumulativa diaria de ocho horas con un horario
de lunes a jueves: de las ocho horas, a las dieciséis horas y los viernes de las siete horas a las
quince horas, para una jornada semanal de cuarenta y cinco horas.

Personal de Servicios Basicos: jornada continua y acumulativa diaria de ocho horas con un
horario de lunes a viernes de las seis horas a las catorce, para una jornada semanal de cuarenta y
dos horas y treinta minutos.

Articulo 12.

Se considera tiempo efectivo de trabajo aquel en que los trabajadores permanezcan bajo las
ordenes y direccion inmediata o delegada del Patrono, incluso en los tiempos destinados para
tomar alimentos.

Articulo 13.

El Alcalde, podrd modificar transitoriamente los horarios establecidos en este reglamento,
siempre que circunstancias especiales asi lo exijan y no se cause grave perjuicio a los servidores.
La Municipalidad daré aviso previo a los trabajadores afectados con un minimo de tres dias de
anticipacion, pero la modificacion definitiva de los mismos debera ser sometida a la aprobacion
del Concejo Municipal.

Articulo 14.

Cuando necesidades imperiosas de la Municipalidad lo requieran, los servidores quedan en la
ineludible obligacién de laborar en horas extraordinarias, salvo impedimento grave, hasta por un
tiempo maximo de horas permitidas por Ley, sea que la jornada ordinaria sumada con la
extraordinaria no podra exceder de doce horas diarias. En cada caso concreto el patrono debera
comunicar a los servidores con cuatro horas de anticipacion como minimo, la jornada
extraordinaria que deben laborar teniéndose la negativa injustificada a hacerlo, para efectos de
sancion, como falta grave.

Capitulo 1V
Categorias y salarios
Articulo 15.
Los salarios de los servidores seran los que correspondan de acuerdo con la categoria del puesto
que desempefia, que en ningun caso podra ser inferior a los minimos legales establecidos por

Decreto Ejecutivo. Cuando se modifiquen las fijaciones de salarios minimos la Municipalidad
debera ajustar sus salarios en la proporcién correspondiente.

Articulo 16.

La Municipalidad pagara salarios por periodos vencidos por medio del cajero automatico, de la
entidad bancaria que crea mas conveniente. La modalidad de pago sera la siguiente:

Al personal Administrativo y Operativo se le pagara su salario quincenalmente, las fechas seran
los dias 14 y 28 de cada mes, asimismo se le cancelard a los funcionarios que se encuentren
contratos por servicios especiales. En aquellos casos que un funcionario no tenga su tarjeta de
pago, se le cancelara mediante cheque girado por la municipalidad, y ésta se hara cargo de los
tramites que corresponden para la consecucién de ese documento.



Capitulo V
De las vacaciones
Articulo 17.

De conformidad con el inciso b) del articulo 149 del Cédigo Municipal los funcionarios
municipales disfrutaran de sus vacaciones, de la siguiente forma:

a) Disfrutaran de una vacacion anual de acuerdo con el tiempo servido.

1. Si han trabajado un tiempo de cincuenta semanas a cuatro afios y cincuenta semanas, gozaran
de quince dias habiles de vacaciones.

2. Si han trabajado durante un tiempo de cinco afios y cincuenta semanas a nueve afos y
cincuenta semanas, gozaran de veinte dias habiles de vacaciones.

3. Si han trabajado durante un tiempo de diez afios y cincuenta semanas 0 mas, gozaran de un
mes calendario.

En caso de terminacion del contrato de trabajo antes de cumplidos el plazo de cincuenta semanas
tendra derecho como minimo a un dia de vacaciones por cada mes completo de trabajo que se le
deberéa pagar en el mismo momento del retiro de la Municipalidad.

Todos los permisos con goce de salario que se otorguen de conformidad con lo dispuesto en el
Caodigo Municipal, deberan deducirse del periodo de vacaciones, sin que el nimero de dias de
licencia pueda exceder el numero de dias de vacaciones a que tenga derecho el empleado al
momento de solicitar la licencia.

En caso de terminacion de la relacion de servicio por cualquier causa y en cualquier tiempo, el
funcionario tendra derecho al pago de vacaciones en la proporcion correspondiente, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 156 del Codigo de Trabajo.

Articulo 18.

El patrono sefialara la época en que el servidor gozara de sus vacaciones, pero deberad hacerlo
dentro de las quince semanas posteriores al dia en que se cumplieren las cincuenta semanas de
servicio continuo, tratando de que no se altere la buena marcha de la Municipalidad ni la
efectividad del descanso. En casos especiales el Alcalde convendrd con el empleado o
funcionario la fecha en que gozaran las vacaciones.

Articulo 19.

Al terminar el contrato de trabajo o relacién de servicio, el pago de las vacaciones no disfrutadas
se hara con base en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados por el
trabajador durante las cincuenta semanas de trabajo, o durante el tiempo que le otorga derecho
proporcional a las mismas.



Articulo 20.

Los servidores gozaran sin interrupcion del periodo de sus vacaciones. Excepcionalmente podran
dividirse en dos periodos como maximo, cuando exista convenio de las partes al respecto y se
trate de labores de indole tan especial que no permita una ausencia prolongada del servidor. No
podran acumularse salvo por una sola vez, cuando el trabajador desempefie labores técnicas, de
confianza u otras analogas que hagan dificil su reemplazo. No obstante podré el Alcalde o por el
Concejo, en los casos de urgencia, solicitar una interrupcion del periodo de vacaciones, que sera
completado inmediatamente de pasada la emergencia.

Capitulo VI
Del descanso semanal y de la jornada
Articulo 21.

Todos los empleados de la Municipalidad disfrutaran de un dia fijo de descanso absoluto después
de cada semana o cada seis dias de trabajo continuo.

Por convenio de partes se permitird trabajar durante el dia de descanso semanal, siempre y
cuando se remunere esa jornada con el doble del salario que ordinariamente se pague, por razones
de interés publico — social.

Durante la jornada diaria continua, habra un descanso minimo obligatorio de cuarenta y cinco
minutos, que debera darse a los trabajadores y que sera establecido segun lo disponga la Direccion
Ejecutiva, mediante la correspondiente resolucion administrativa debidamente motivada.

Capitulo VII
De los dias feriados
Articulo 22.

Son dias habiles para el trabajo todos los dias del afio excepto los domingos y feriados sefialados
por Ley, el 31 de agosto dia del Régimen Municipal, y aquellos dias que declare asueto el
Concejo Municipal. Sin embargo podra trabajarse en tales dias siempre y cuando ello fuere
posible al tenor de las excepciones contenidas en el articulo 150 y 151 del Codigo de Trabajo.

Articulo 23.

La Municipalidad por ser una institucién publica, pagard todos los feriados a que se refiere el
articulo 148 del Codigo de Trabajo, de modo que si se labora un dia feriado se tendra que abonar al
servidor un salario adicional sencillo, al correspondiente de la jornada de trabajo de que se trate.

Capitulo VIII
Del aguinaldo

Todos los trabajadores de la Municipalidad, de cualquier clase que sean y cualquiera que sea la forma en
que se desempefien en sus labores y en que se les pague el salario tendran derecho a un aguinaldo o
décimo tercer mes de pago anual que se regira por lo que dispone la Ley. EI monto de ese beneficio anual
seré calculado con base en el promedio de los sueldos ordinarios y extraordinarios devengados por el
trabajador durante los doce meses anteriores al primero de diciembre del afio de que se trate. Dicho
beneficio debera ser entregado dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre de cada afio, salvo
terminacion del contrato o relacion de trabajo antes del vencimiento del periodo respectivo, caso en el cual
se le pagara proporcionalmente.



Capitulo IX
Obligaciones de los servidores municipales
Articulo 24.

Conforme a lo dispuesto en otros articulos de este Reglamento, Ley General de la Administracion
Pablica y de acuerdo con el Codigo de Trabajo y Cddigo Municipal son obligacion de los
trabajadores:

a) Prestar los servicios personales en forma regular y continua y dentro de la jornada de trabajo.

b) Ejecutar el trabajo con intensidad, cuidado, dedicacién y esmero apropiado en la forma,
tiempo y lugar convenidos.

c) Restituir a la Municipalidad los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos, los vehiculos y Utiles que se le faciliten para el trabajo, en el entendido que no
seran responsables por el deterioro normal ni del que se ocasione por caso fortuito, fuerza mayor,
mala calidad o defectuosa confeccion.

d) Desempefiar el servicio contratado bajo la direccidn del Patrono o de sus representantes a cuya
autoridad estaran sujetos en todo lo concerniente al trabajo y ejecutar las labores que los mismos
les encomienden dentro de la jornada de trabajo siempre que sean compatibles con sus aptitudes,
estado y condicidn y que sean aquellos que formen parte del contrato o relacion de servicio.

e) Observar durante el trabajo buenas costumbres y disciplina.

f) Prestar los auxilios necesarios en caso de siniestro o riesgo inminente en que las personas o
intereses del Patrono o algin compafiero de trabajo estén en peligro, nada de lo cual les dara
derecho a remuneracién adicional.

Guardar a sus jefes, compafieros de trabajo y miembros del Concejo Municipal toda la consideracion
y respeto debido, de modo que no se origine queja injustificada por mal trato o irrespeto.

h) Guardar al publico en sus relaciones con él motivadas por el trabajo, toda consideracion debida, de
modo que no se origine queja justificada por mal servicio, mal trato o falta de atencion.

i) Someterse a reconocimiento médico, sea al solicitar su ingreso al trabajo o durante éste, a
solicitud del Patrono para comprobar que no padece de alguna incapacidad permanente alguna
enfermedad contagiosa o incurable; o a peticion de un organismo oficial de salud publica o
seguridad social por cualquier motivo.

J) Observar rigurosamente las medidas preventivas que dicten las autoridades competentes y las
que indique el Patrono.

k) Responder econdmicamente de los dafios que causaren intencionalmente o que se debieren a
su negligencia o descuido, manifiesto y absolutamente inexcusables.

I) Reportar al Alcalde o al Jefe inmediato de los dafios o imprudencias que otros compafieros
causaren en perjuicio de la Municipalidad. Si descubren un robo, dafio o imprudencia realizado
por cualquier persona, deben denunciarlo de inmediato.



m) Durante las horas de trabajo deben vestir de la forma correcta y decente, de conformidad con
las labores que desempefian.

n) Rendir los informes que se le soliciten.
i) Desarrollar las labores dentro de un ambiente de seriedad y armonia.
0) Acatar y hacer cumplir las medidas que tiendan a prevenir el acaecimiento de riesgos del trabajo.

p) Comenzar las labores de conformidad con el horario establecido, no pudiendo abandonarlas ni
suspenderlas sin causa justificada antes de haber cumplido la jornada de trabajo.

g) Obtener autorizacion del jefe inmediato, para salir del centro de trabajo y reportar con
exactitud el lugar donde se encuentra.

r) Presentar al jefe inmediato constancia escrita del tiempo empleado en sus visitas a
instituciones aseguradoras.

s) Mantener al dia las labores que le han sido encomendadas salvo que motivos justificados lo impidan.

t) No sobrepasar los limites de descanso entre las jornadas destinadas a tomar alimentos. Lo
contrario sera abandono de trabajo.

Marcar su tarjeta de asistencia a las horas de entrada y salida y otras en que se le indique.
v) Guardar la mas absoluta reserva sobre los asuntos privados de la Municipalidad.

X) No usar materiales, vehiculos, ni utensilios de la Municipalidad para fines ajenos a la
realizacion del trabajo.

y) Cumplir y acatar las disposiciones que les impartan los jefes respectivos, relativo a su cargo, y
sea verbalmente o por escrito, por medio de circulares, notas, instrucciones, etc.

z) Rendir los informes que se le soliciten en virtud de sus labores.
Articulo 25.

Ademas de lo dispuesto en este Reglamento y articulo anterior, son obligaciones de los jefes de
Departamento o Seccion:

a) Velar por el cumplimiento de las funciones a él encomendadas y hacer que sus subalternos
cumplan con sus obligaciones, supervisando y asesorando diligentemente al personal a su cargo.

b) Velar por las faltas que cometan sus subalternos, informando inmediatamente y por escrito al
Alcalde, para la aplicacién del procedimiento disciplinario y sancidn correspondiente.

c) Evitar que se cometan irregularidades en su departamento o seccion.
d) Tomar las precauciones necesarias para prevenir posibles riesgos de trabajo.

e) Velar por la disciplina y asistencia de los funcionarios a su cargo, informando sobre cualquier
anomalia al Alcalde.

f) Rendir los informes que en cualquier momento le solicite el Alcalde o el Concejo Municipal.



Capitulo X
Prohibiciones a los funcionarios
Articulo 26.

Conforme a lo dispuesto en otros articulos de este Reglamento, y de acuerdo al Codigo Municipal
Cadigo de Trabajo queda absolutamente prohibido.

a) Ocupar tiempo dentro de la jornada de trabajo para asuntos ajenos a las labores que le han sido
encomendadas.

b) Ausentarse del trabajo sin causa justificada y sin permiso del Patrono o de sus representantes.

c) Trabajar en estado de embriaguez o bajo cualquier otra droga o condicion analoga. Recibir en
horas de trabajo visitas de caracter personal, salvo casos urgentes o importantes, previa
autorizacion del jefe inmediato.

e) Hacer durante el trabajo propaganda politica electoral o contraria a las instituciones
democraticas del pais, o ejecutar cualquier otro acto que signifique coaccion de las libertades que
establece la Constitucion Politica.

f) Mantener conversaciones innecesarias con comparieros de trabajo, 0 con terceras personas en
perjuicio o con demora de las labores que estan ejecutando.

g) Distraer en cualquier clase de juego o bromas a sus comparieros de trabajo, quebrantar la
cordialidad y el mutuo respeto que deben ser normas en las relaciones del personal municipal.

h) Usar los utiles y herramientas de trabajo suministradas por el Patrono para objeto distinto de
aquel a que estan destinadas.

1) Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor, excepto en los casos especialmente
autorizados o cuando se trate de instrumentos punzocortantes que forman parte de las
herramientas de trabajo.

J) Negarles el debido cumplimiento y acatamiento a las o6rdenes del Alcalde o Jefe inmediato,
cuando sean propias del objeto de su relacion de servicio.

k) Tratar de resolver por medio de la violencia, de hecho o de palabra, las dificultades que surjan
durante la realizacion del trabajo o durante su permanencia en la Municipalidad.

I) Intervenir oficiosamente cuando un jefe llame la atencion a un subalterno.

m) Burlarse del publico, hacer bromas con sus compafieros de trabajo, con terceras personas que
puedan motivar molestias o mal entendidos con el publico.

n) Usar los utensilios 0 maquinas, emplear Gtiles o materiales propiedad de la Municipalidad para
fines ajenos a la realizacion del trabajo.

i) Distraer tiempo laboral para asuntos ajenos al cargo o hacer negocios personales dentro del
centro de trabajo



0) Hacer uso indebido de los teléfonos de la Municipalidad para sostener conversaciones ajenas a
las funciones que sirve.

p) Proferir, insultar o usar vocabulario incorrecto.

q) Impedir o entorpecer el cumplimiento de las medidas de salud ocupacional en la ejecucion de
las labores.

r) Dafar, destruir, remover, o alterar los avisos o advertencias sobre prevencion de Riesgos del
Trabajo y los equipos de proteccion personal 0 negarse a usuarios sin motivo justificado.

s) Recibir dadivas o remuneraciones de cualquier clase por la ejecucion de funciones propias a su cargo.
Articulo 27.

El empleado que cometa alguno de los actos sefialados en el articulo anterior o que cumpla
alguna de las obligaciones a que se refieren los articulos 29 y 30 de este Reglamento sera
sancionado conforme a éste Reglamento.

Capitulo XI
Del registro de asistencias
Articulo 28.

El registro de asistencia y puntualidad al trabajo, se llevara para todos los empleados de la
municipalidad por medio de un reloj marcador (en ausencia de este la encargada de recursos
humanos llevara el control de firmas) y se encontrard instalado en la entrada del centro de
labores.

El control de asistencia se regira por las disposiciones siguientes:

a) El registro de asistencia se llevara por medio de tarjetas individuales que deberan ser marcadas
en un reloj marcador, o libro que llevara la encargada de Recursos Humanos, tanto al iniciarse
cada fraccion de jornada cono al terminar la misma.

b) Todo trabajador debera marcar su tarjeta. Quedan excluidos de esta obligacién los servidores
que expresamente exime al Alcalde y que por la naturaleza de sus funciones les corresponda
habitualmente prestar sus servicios en lugares fuera de la oficina 0 permanecer en giras.

No podra hacerse discriminacion alguna entre funcionarios del mismo rango. El Alcalde podra
aplicar sanciones a quienes abusen de esta prerrogativa.

c) Las marcas en las tarjetas de asistencia deberan hacerse con cuidado de manera que queden
impresas con claridad. Las marcas defectuosas manchadas o confusas, que no se deban a
deficiencias del reloj, se tendran por no hechas, salvo que cumplan con lo establecido en el inciso
g) de este articulo.

d) Salvo los casos previstos en este reglamento, la omision de una marca en la tarjeta de
asistencia, a cualquiera de las horas de entrada y de salida, hara presumir la inasistencia, siempre
y cuando el trabajador no la justifique a mas tardar en la fraccion de jornada siguiente a aquella
en la que el hecho sucedio.



e) El servidor que intencionalmente o por complacencia marque la tarjeta de otro servidor,
incurrird en falta grave, haciéndose acreedor, por la primera vez a suspension disciplinaria

hasta por ocho dias, y en el caso de reincidencia, despido sin responsabilidad patronal para la
Municipalidad, igual sancion se le aplicara al servidor que se le comprueba haber consentido que
otro le marcara la tarjeta de ingreso y / o salida. Estas faltas se computaran, para efectos de
reincidencia en un lapso de tres meses.

g) El servidor podré justificar mediante formulario preparado por el Departamento de Personal
las marcas defectuosas, manchadas, confusas u omisas, cuando obedezcan a situaciones
accidentales y ajenas a su voluntad.

Articulo 29.

No obstante lo anterior, dejard de imponerse la sancion disciplinaria al que por error marco en el
reloj marcador la tarjeta ajena, o aquel al que le marcaron la tarjeta propia, sin informar el hecho
a quien corresponda a mas tardar en el curso de la jornada de trabajo siguiente a aquella en que el
hecho sucedio.

Articulo 30.

Las asistencias al Seguro Social cuando sean en horas laborales, se consideraran como licencias
con goce de salario. Para ello el funcionario debera solicitar el permiso correspondiente, al
regreso debera presentar el documento de control de asistencia que la institucion aseguradora
otorga para estos fines a su superior inmediato.

Capitulo XII
De las sanciones disciplinarias
Articulo 31.

Las faltas en que incurran los trabajadores seran sancionadas con las siguientes medidas
disciplinarias:

a) Amonestacion escrita.

b) Reprension escrita.

c) Suspension del trabajo sin goce de sueldo hasta por 15 dias.
d) Despido sin responsabilidad para la Municipalidad.

Tales sanciones se aplicaran atendiendo no estrictamente el orden en que aqui aparecen, sino a lo
reglamentado en cada caso, o a la gravedad de la falta.

Articulo 32.
La amonestacion escrita se aplicara en los siguientes casos:

a) Cuando el trabajador en forma expresa o tacita, cometa alguna falta leve a las obligaciones
expresas o tacitas que le impone su contrato o relacion de servicio.

b) En los casos expresamente previstos en éste Reglamento.



Articulo 33.
La reprension por escrito se aplicara

a) Cuando se haya amonestado al servidor en los términos del articulo anterior e incurra
nuevamente en la misma falta en un lapso de tres meses.

b) Cuando incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el articulo 29 y 30 de este
reglamento, si la falta no diere mérito para una sancion mayor.

c) En los casos especialmente previstos en este reglamento.
d) Cuando las leyes de trabajo exijan la reprension escrito antes del despido.
Articulo 34.

La suspension del trabajo se aplicara hasta por quince dias y sin goce de salario, salvo excepcién
contenida en el articulo 73 del Cédigo Municipal, una vez que se haya agotado el procedimiento
prescrito en el articulo 154 del Cédigo Municipal, en los siguientes casos:

a) Cuando el funcionario después de haber sido reprimido por escrito incurra de nuevo en la falta
que motivo la reprension.

Cuando el funcionario viole alguna de las prohibiciones prescritas en los articulos 30 y 31 de este
Reglamento, salvo que la falta diere mérito para el despido o estuviera sancionada por otra
disposicion de éste Reglamento.

c¢) Cuando el servidor cometa alguna falta de cierta gravedad que no de mérito para el despido,
excepto si estuviera sancionada de manera especial por otra disposicion de este Reglamento.

Avrticulo 35.
El despido se efectuara sin responsabilidad para la Municipalidad en los siguientes casos:

a) Cuando el funcionario en tres ocasiones se le imponga suspension e incurra en causal para una
cuarta suspension dentro de un periodo de tres meses. Se considera la repeticion de infracciones
como una conducta irresponsable y contraria a las obligaciones de la relacion de servicio.

b) En los casos especialmente previstos en éste Reglamento.

¢) Cuando el funcionario incurra en algunas de las causales previstas en el articulo 81 del
Cadigo de Trabajo y articulos 71, 72 y 154 parrafo primero del Codigo Municipal.
Avrticulo 36.

La amonestacion o reprension escrita, la suspension sin goce de salario o el despido sin
responsabilidad patronal, deberan imponerse dentro del mes siguiente al dia en que se cometid la
falta o el Alcalde o representantes patronales tuvieron conocimiento de la misma.



Capitulo X111
De las ausencias
Articulo 37.

Se considera ausencia la inasistencia a un dia completo de trabajo. La falta a una fraccién de la
jornada de trabajo se computara como media ausencia. Dos mitades de una ausencia para efectos
de éste Reglamento se considera como una ausencia.

Articulo 38.

Las ausencias al trabajo deberan ser comprobadas mediante documento expedido por la Caja
Costarricense de Seguro Social en los casos protegidos por éste régimen o por el Instituto
Nacional de Seguros si se trata de un riesgo del trabajo. En casos muy calificados, la ausencia
podré dispensarse mediante la presentacion de un certificado médico particular.

Articulo 39.

Las ausencias injustificadas computables al final de un mismo mes calendario, se sancionaran de
la siguiente forma:

a) Por media ausencia, amonestacion escrita.
b) Por una ausencia, reprension escrita.
c) Por una y media ausencia o dos ausencias alternas, suspension hasta por ocho dias:

d) Por dos ausencias consecutivas o tres ausencias alternas o mas, durante el mismo mes
calendario, despido sin responsabilidad municipal.

Capitulo X1V
De las llegadas tardias, abandono de trabajo y del despido
Articulo 40.

Se considera llegada tardia el ingreso al trabajo después de diez minutos de la hora exacta para el
comienzo de las labores. Sin embargo en casos muy calificados a juicio del Alcalde o jefe
inmediato se podra justificar la llegada tardia a efecto de no aplicar la sancion correspondiente.

Articulo 41.

Las llegadas tardias mayores a los quince minutos después de la hora exacta de iniciacion de la
jornada de trabajo, impediran al funcionario laborar en la respectiva fraccion de jornada, lo que se
considera como media ausencia para efectos de sancion.

Articulo 42.

Las llegadas tardias injustificadas computables dentro de un mismo mes calendario se
sancionaran de la siguiente forma:

a) Por tres llegadas tardias amonestacion escrita.

b) Por cuatro llegadas tardias reprension escrita.



c) Por cinco llegadas tardias suspensién sin goce de salario hasta por quince dias
d) Por seis 0 mas llegadas tardias despido sin responsabilidad patronal.

Del abandono de trabajo y del despido
Articulo 43.

Se considera abandono de trabajo el hacer dejacion dentro de la jornada de trabajo de la labor
objeto de la relacion de servicio. Para efectos de calificar el abandono no es necesario que el
servidor salga del lugar donde presta servicios, sino que bastard que de modo evidente abandone
la labor que €l ha sido encomendado.

Articulo 44.

El abandono de trabajo sin causa justificada cuando no implique mayor gravedad, de
conformidad con las circunstancias del caso y amerite una sancion mayor, se sancionara de la
siguiente forma:

a) Amonestacion o reprension escrita, la primera vez.

b) Suspension sin goce de salario hasta por quince dias, la segunda vez.

c) Despido sin responsabilidad municipal, la tercera vez.

Estas faltas para efectos de reincidencia se computaran en un lapso de tres meses del despido.
Articulo 45.

El despido solo podra ser acordado por el Alcalde o por él Concejo Municipal segun el caso y se
aplicaré:

a) Cuando el trabajador incurra en alguna de las causales expresamente previstas en el Cddigo
Municipal, en articulo 81 del Cédigo de Trabajo, sus Reglamentos y demas Leyes Conexas.

b) En los casos previstos en éste Reglamento.

c¢) Cuando el trabajador en tres ocasiones sea suspendido disciplinariamente e incurra en causal
para una cuarta suspension dentro de un periodo de tres meses, ya que se considerara la repeticion
de infracciones como falta grave, contrarias a las obligaciones de la relacion de servicio o
contrato de trabajo.

Capitulo XV
Reclamos y licencias en general
Articulo 46.

Las solicitudes, reclamos, licencias, permisos, etc., deberdn hacerse por escrito al Alcalde
Municipal, quien debera resolver dentro del plazo de ley y en la misma forma. Los asuntos
urgentes, podran gestionarse verbalmente ante el Jefe Inmediato y deberan resolverse del mismo
modo y debiendo comunicarse o notificarse por cualquier medio al Alcalde.



Las licencias a que tienen derecho los servidores municipales se regiran por lo dispuesto en los
articulos 146 del Codigo Municipal y corresponde al Alcalde su otorgamiento, salvo en casos de
licencias para estudios que también requieren de las aprobacion del Concejo.

Podran disfrutar licencia con o sin goce de salario, previa solicitud escrita debidamente razonada
y con las pruebas del caso, cuando ello fuere necesario, en los siguientes casos:

a) Hasta por cinco dias habiles, en caso del matrimonio del servidor o de fallecimiento de
cualquiera de sus padres, hijos, hermanos o conyuges, con goce de salario.

b) En casos urgentes ya sea por problemas de indole personal o ampliar, podran disfrutar
permisos con goce de sueldo que seran deducidos del periodo de vacaciones, sin que el nimero
de dias de licencia pueda exceder del nimero de dias de vacaciones que le corresponda.

c) Los permisos sin goce de sueldo podran ser otorgados hasta por seis meses, prorrogables por
una sola vez y por un plazo igual.

Ch) En cuanto a licencias por estudios se estara a lo dispuesto en el inciso €) del articulo 149 del
Cddigo Municipal.

Capitulo XVI
Tramite especial de denuncias por acoso sexual
Articulo 47.

Las denuncias sobre hechos que impliquen acoso u hostigamiento sexual, segun lo dispuesto en la
Ley 7476-95, en la relacion de empleo, se plantearan directamente ante la oficina de Recursos
Humanos. En caso que la denuncia se dirija contra un funcionario de esa Direccion, la misma se
formulara ante el Alcalde Municipal.

El afectado deberd acompafiar con su denuncia toda la prueba documental y testimonial y de
cualquier otra naturaleza, en que fundamente los hechos.

Articulo 48.

La instruccion del caso seré sustanciado por la Alcaldia Municipal, o por el Concejo Municipal
segun corresponda o por el érgano director que se nombre, conforme a las disposiciones legales
vigentes.

La resolucion del caso debera emitirse dentro del mes siguiente al inicio del procedimiento.

Todos los funcionarios vinculados directa e indirectamente con el procedimiento de
investigacion, estan obligados a guardar la mas absoluta y estricta confidencialidad, bajo
apercibimiento de que en caso de incumplimiento seran sancionados segln la naturaleza y
gravedad de la falta.

En caso de que el afectado no aporte prueba idonea para fundamentar los hechos denunciados, se
le prevendré su presentacion en el plazo de cinco dias contados a partir de la notificacion. En
caso de incumplimiento o por resultar impertinente la prueba aportada, se recomendara en forma
razonada el archivo de la denuncia.



Articulo 49.

En la fase instructiva, se podran adoptar medidas cautelares a fin de cesar temporalmente los
efectos del hecho lesivo al denunciante y hasta tanto se resuelva en definitiva.

Articulo 50.

Las sanciones por hostigamiento o acoso sexual se aplicaran segun la naturaleza y gravedad de la
falta, de la siguiente forma: amonestacién escrita 0 reprension escrita, suspension sin goce de
salario hasta por 15 dias o despido sin responsabilidad patronal; ello sin perjuicio de plantear la
denuncia correspondiente en los Tribunales de Justicia.

Articulo 51.

Ninguna persona que haya denunciado ser victima de hostigamiento o acoso sexual o haya
comparecido como testigo de las partes, podra ello sufrir perjuicio personal en su empleo.

Conforme a lo previsto en la Ley 7475-95, quien haya formulado denuncia por acoso u
hostigamiento sexual, sélo podra ser despedido por justa causa, previa intervencion de la
Direccidn Nacional e Inspeccion General de Trabajo, donde debera acreditarse la causal en que la
Municipalidad funda su despido.

Esta garantia rige durante el plazo que se sustancie la denuncia y hasta tres meses después de
concluido el procedimiento.

Articulo 52.

En todo aquello no previsto en éste Reglamento sobre acoso u hostigamiento sexual, rige la Ley
7476 de 3 de febrero de 1995, Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia.

Del Régimen de Carrera Profesional de la Municipalidad de San Mateo
Disposiciones generales

De acuerdo con la norma DG 080-96 y la Ley No0.7089 publicada en La Gaceta No0.247 del 28 de
diciembre de 1987 del Régimen de Carrera Profesional, para el sector profesional Publico,
aplicable a la Municipalidad de San Mateo, créase el Régimen de Carrera Profesional, para el
sector laboral de la Municipalidad de San Mateo, para el cual el Alcalde podra suscribir el
convenio simple que se requiera. Y se regira por las siguientes disposiciones reglamentarias.

Capitulo 1
De las definiciones y objetivos
Articulo 53.

Se entenderd por Carrera Profesional los procedimientos de la administracion de Recursos
Humanos de la Municipalidad de San Mateo por medio del cual se concede un incentivo
econdémico a los funcionarios que laboran en la Municipalidad y que posean como minimo el
titulo de Bachiller.



El incentivo se concedera con base a grados académicos, capacitacion recibida, publicaciones
especializadas, experiencia laboral de caracter profesional, en el servicio publico nacional e
internacional, colaboraciones prestadas como instructor en cursos promovidos en la
administracion pablica, experiencia docente en centros universitarios o para universitarios.

Articulo 54.
Los objetivos basicos de la Carrera Profesional son:

a) Reconocer por medio de un estimulo econdémico la superacion academica y laboral de los
profesionales al servicio de la administracion municipal.

b) Coadyuvar en el reclutamiento y retencién de los profesionales mejor calificados en cada area
de actividad para un adecuado desempefio de la funcién municipal.

Capitulo 1
De los beneficios
Articulo 55.

Podran acogerse al pago del beneficio de Carrera Profesional aquellos servidores que satisfagan
los siguientes requisitos:

a) Ocupar un puesto con una jornada de tiempo completo.
b) Desempefiar un puesto que exija el grado académico de bachiller como minimo.

c) Poseer al menos el grado académico de bachiller en una carrera universitaria que faculte para
el desempefio del puesto; o bien un grado superior con base al bachillerato universitario.

Capitulo 111
Remuneracion
Articulo 56.

Los factores ponderables para el reconocimiento del beneficio por Carrera Profesional seran los
mismos factores establecidos por la Direccion General del Servicio Civil segin resolucion
numero DG-080-96 y sus posibles modificaciones.

Capitulo 1V
Otras disposiciones
Articulo 57.

Para que la Municipalidad de San Mateo conceda el beneficio de Carrera Profesional, se requiere
que la naturaleza del trabajo desempefiado por el beneficiario esté acorde con su titulo
profesional.



Articulo 58.

Los profesionales que retinan las condiciones indicadas en el articulo 68, para obtener los
beneficios de la Carrera Profesional, deben hacer la respectiva solicitud por escrito al Jefe de
Recursos Humanos de la Institucion y adjuntar a la solicitud los documentos necesarios para
probar y fundamentar sus atestados. No obstante dicha solicitud no podra ser presentada hasta
tanto la Municipalidad no cuente con el contenido presupuestario suficiente para llevar a cabo
dicho pago, para ello el Alcalde Municipal indicara mediante circular el momento en que se
puede presentar dicha solicitud.

Articulo 59.

El Jefe de Recursos Humanos registrara la fecha de recibo de las solicitudes formuladas. La fecha
de vigencia de la concesion inicial (no de los ajustes), sera a partir del primer dia del siguiente
mes calendario a la fecha de recibo de la solicitud en la Oficina de Recursos Humanos. Lo
anterior hasta tanto tener el contenido econémico.-

Articulo 60.

El Concejo Municipal segun corresponda o el Alcalde, segln corresponda, con la informacion
suministrada por el Departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad, aprobara o no,
dicho beneficio, en un plazo no mayor de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacion, por parte del funcionario. Una vez aprobado, la Municipalidad procedera a través
de la oficina de Recursos Humanos, a confeccionar la accion de personal, la cual debera seguir el
tramite usual que rige en la institucion.

Articulo 61.

Los ajustes a la Carrera Profesional podran ser solicitados al Jefe de Recursos Humanos de la
Municipalidad, en cualquier época del afio. Su fecha de vigencia sera:

a) Para las presentadas entre el 1° de enero y 30 de junio de cada afio, el 1° de julio siguiente y,
para las presentadas entre el 1 ° de julio y 31 de diciembre de cada afio, el 1 ° de enero siguiente.

Titulo 11

Del Régimen de Dedicacion Exclusiva para el Sector Profesional
de la Municipalidad de San Mateo

Disposiciones generales

De acuerdo con la norma DG-070-94 y la Ley No0.7089 publicada en La Gaceta N0.247 del 28-12-87,
se emite el presente régimen de Dedicacidn Exclusiva, para el sector profesional de la Municipalidad de
San Mateo, con fundamento a la potestad reglamentaria que como ente puablico local y descentralizado
en razon de territorio posee, segun lo dispuesto en el Codigo Municipal, articulo 4 inciso a); articulo 13
inciso ¢); y articulo 43 en relacion con la norma 170 constitucional.

Segun lo anterior créase el Régimen de Dedicacion Exclusiva, para el sector laboral de la

Municipalidad de San Mateo, para el cual el Alcalde podra suscribir el convenio simple que se
requiera. Y se regira por las siguientes disposiciones reglamentarias:



Capitulo 1
De las definiciones y Objetivos
Articulo 62.

Se entenderd por Dedicacion Exclusiva para efectos del presente Reglamento, la compensacion
econdmica retribuida a los servidores de nivel profesional, porcentualmente sobre sus salarios
base, previa suscripcion de un contrato entre el servidor y el maximo jerarca o con quien éste
delegue, para que obligatoriamente no ejerzan de manera particular, remunerada o ad honorem, la
profesion que sirve como requisito para desempefiar el puesto que ostenten, asi como las
actividades relacionadas con ésta, con las excepciones que se establecen a continuacion:

a) Cuando se trate del ejercicio de la docencia en establecimientos de educacion superior,
oficiales o privados, en seminarios, cursos y congresos organizados e impartidos por éstos centros
educativos

b) Cuando se trate de impartir cursos de capacitacion en instituciones publicas, siempre que sean
auspiciados y organizados por dichas instituciones.

c¢) Cuando se trate de sus intereses personales, de los conyuge o comparfiero (si convive en unién
libre, comprobado esto mediante declaracion jurada otorgada ante notario publico), ascendientes
y descendientes hasta tercer grado de consanguinidad, hermanos, suegros, yernos y cufiados,
siempre que no exista interés lucrativo por parte del funcionario o de sus familiares aqui
mencionados.

Para los efectos anteriores el servidor, con la debida antelacion, debe solicitar por escrito y recibir
la autorizacion de la oficina de Recursos Humanos, para acogerse a las excepciones indicadas,
sefialando el tipo de finalizacion de la prestacion del servicio ubicacion, y esperar su respuesta.

Articulo 63.
El régimen de dedicacion exclusiva tiene como objetivos primordiales:

a) Obtener del servidor de nivel profesional, su completa dedicacion a la funcién municipal, no
solo aportando los conocimientos que se deriven de la profesion que ostente, sino también evitar
su fuga privando a la administracion de funcionarios idoneos y capaces.

b) Motivar al servidor de nivel profesional a la obtencion del mas alto nivel académico, para
realizar con mayor eficiencia, las tareas que se le encomiendan.

Articulo 64.

Podran acogerse al pago del beneficio de Dedicacion Exclusiva los servidores municipales que
cumplan con los siguientes requisitos:

a) Ser profesionales, con el grado académico de Bachiller Universitario como minimo, en caso de
titulos obtenidos en universidades extranjeras el servidor debe aportar certificacion donde conste
su reconocimiento y equiparacion por parte de la universidad costarricense o institucion
educativa autorizada para ello.



Estar desempefiando o propuesto para desempefiar un cargo para el cual se requiera como
minimo el grado académico que se indica en el inciso anterior, siempre que el funcionario
demuestre que cuenta con dicho requisito.

c) Haber sido nombrado para laborar jornada completa.

d) Que la naturaleza del trabajo desempefiado por el funcionario demuestre que cuenta con dicho
requisito.

e) Que no estén recibiendo compensacion por concepto de prohibicion del ejercicio profesional
por ley expresa, 0 que tengan otros, beneficios salariales otorgados por leyes especiales o algun
incentivo de similar naturaleza a juicio de la Municipalidad de San Mateo.

f) Que firmen el contrato de Dedicacion Exclusiva con la Municipalidad de San Mateo en la cual
prestan sus servicios.

Capitulo 111
Remuneracion

Articulo 65. La Municipalidad de San Mateo reconocera a aquellos profesionales que cumplan
con lo dispuesto en el articulo 7 de este reglamento, una suma adicional de:

a) Un 20% sobre el salario base para los que poseen el grado académico de bachiller universitario
y ocupen un puesto para el que se requiere la condicion anterior.

b) Un 55% para los que ostenten el grado de licenciatura u otro superior y que ocupen un puesto
para el que se requiere como minimo el grado acadéemico de bachillerato universitario; y que
ademas cumplan con las condiciones establecidas en este reglamento.

Capitulo IV
Otras Disposiciones

Articulo 66.EI servidor que de acogerse al régimen de dedicacion exclusiva y que cumpla con los
requisitos que se sefialan en el articulo 75 de este reglamento debera solicitarlo a la oficina de
recursos humanos de la Municipalidad

Articulo 67.

El contrato debe ser tramitado en original para la institucion, y copias que seran distribuidas de la
siguiente manera:

a) al servidor
b) A la oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad
Articulo 68.

El mé&ximo jerarca (o en quien este delegue), debera refrendar los contratos de dedicacion
exclusiva en un plazo méaximo de 8 dias habiles contados a partir de la fecha de su prestacion.



Una vez firmado el contrato, el servidor no podra ejercer la profesién comprometida con dicha
exclusividad, ni actividades relacionadas con ésta o0 con su cargo, si no es con la Municipalidad
de San Mateo.

Articulo 69.

El contrato de dedicacidn exclusiva tiene una vigencia a partir del dia en que es aceptado y
firmado por las partes

Articulo 70.

El servidor acogido al régimen de dedicacion exclusiva mantiene la retribucion y obligaciones
que establecen este reglamento, asi como el respectivo contrato cuando:

a) se encuentra de vacaciones

b) disfruten de permiso con goce de sueldo total o parcial. En este caso si el permiso es para
adiestramiento, su contrato de dedicacion exclusiva debe haber sido firmado por las partes, con
un minimo de tres meses de anticipacion a la fecha en que rige su permiso para adiestramiento.

c) Tenga permiso con goce de sueldo para brindar como colaboracién con entidades afines con
los intereses del estado, dentro del pais o el extranjero, siempre que haya base legal para ello.

Articulo 71.

Los servidores que estén acogidos al régimen de dedicacién exclusiva y estén disfrutando de un
permiso sin goce de salario, al regresar pueden seguir devengando el pago de dicho incentivo.

Articulo 72.

Los profesionales que se acojan a este régimen podran renunciar a los beneficios que estos
otorguen, comunicandolo con dos 0 més meses de anticipacion, pero no podran firmar de nuevo
contrato antes de dos afios de haber presentado esa renuncia. Si alguien renunciare por segunda
vez, no podran a partir de entonces, acogerse a tales beneficios.

Todos los movimientos contemplados en el presente articulo, tendran que hacerse efectivos
mediante accion de personal que se insertara en su expediente y serdn de conocimiento del
Alcalde segun corresponda.

Articulo 73:

El incumplimiento por parte del beneficiario de lo establecido en el presente Reglamento en
cuanto a la Dedicacion Exclusiva se considerard como infraccion grave a la relacién laboral y por
cuanto serd causal de despido sin responsabilidad patronal, adicional a los contemplado en el
articulo 81 de Codigo de Trabajo, sin perjuicio de la responsabilidad penal y administrativa que
pudiera generarse con base en dicho reglamento.



Articulo 74.

El departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de San Mateo verificard cuando lo
considere pertinente y de conformidad con los procedimientos que al respecto establezca, el fiel
cumplimiento de todas las disposiciones contenidas en este reglamento y el respectivo contrato.
Cuando se comprobare incumplimiento de las obligaciones contraidas por los servidores
suscriptores, deben tomar las medidas convenientes.

Articulo 75.

Se establece como modelo de uso obligatorio para la Dedicacion Exclusiva el siguiente:
Contrato de Dedicacion Exclusiva

----------------------------------------------------------------------- en su condicion de Alcalde de la
Municipalidad de San Mateo, con cédula de Personeria Juridica NUMErQ ---------=-====mmemmmmmueun
-------------------------------- denominado en lo sucesivo en éste contrato la Municipalidad y el

traDAJAAOr  —-mmmmmm e m o
nombrado a tiempo completo, denominado en lo sucesivo en éste contrato trabajador, con
fundamento en el Acuerdo -----------=-=-m-mmmmmmome oo articulo ------------=-m-mmmme oo
------------------------------------------------------ , Sesion Ordinaria NO. ----------=-=-=-mmmmmmmmmememememoe
---------- , celebrada el dia ----------------------=-=-—------—- de d0OS Mil ------------—mmmmm e
Hemos convenimos en el siguiente contrato de -------===========mmmmmmmmmmmme oo el cual se

regira por las siguientes clausulas:

Primera: El trabajador se compromete, mientras estan vigentes las disposiciones legales que lo
fundamenta, a prestar sus servicios en forma exclusiva a la Municipalidad, por corresponder la
naturaleza de su trabajo a la profesion que ostenta con grado académico de -------------=-=====--=-----
---- en el puesto de ------------=--mnm--- , que desempefia actualmente en el departamento de ----------

Asimismo se compromete a no ejercer la profesion para persona fisica o juridica, publica o
privada, distinta a la Municipalidad de San Mateo, mediante la firma de éste contrato.

Segunda: La Municipalidad le concede al trabajador, una compensacion econémica equivalente a
un ---------- por ciento de su salario base.

Tercera: La Municipalidad velara por el cumplimiento de las obligaciones que se sefialan en el
presente contrato, sin perjuicio de las facultades de Inspeccidn que podria realizar la Auditoria
Municipal, cuando asi lo juzgue conveniente.

Cuarta: El trabajador se compromete, bajo juramento, a cumplir estrictamente con las estipulaciones
del Reglamento que regula éste contrato. El incumplimiento de éstas se considerara como una
infraccion grave a la relacion de servicio y por lo tanto, como causal de despido sin responsabilidad
patronal, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que pueda dar lugar.

Quinta: El presente contrato rige a partir del dia en que las partes lo acuerden y firmen.



Este contrato se prepara en tres tantos que se distribuiran asi:
a) La Municipalidad (Original).

b) El trabajador.

c) La oficina de Recursos Humanos

El trabajador manifiesta conocer las disposiciones del Reglamento que regula el presente contrato
y sus implicaciones legales. En fe de lo anterior y debidamente impuestos del valor y
trascendencias de lo aqui manifestado contratado, lo aceptamos y firmamos en la ciudad de San

Mateo, a las ---------- horas, del ---------- de ---=------ de dos mil
ALCALDE FUNCIONARIO MUNICIPAL
Cédula No.---------- Cédula No.----------

V.B. del Jefe de la Seccion de Contabilidad haciendo constar que existe partida presupuestaria
para realizar el pago a que se obliga la Municipalidad por medio de éste Contrato.

Titulo IV

Del Régimen de Disponibilidad para el sector no Profesional
de la Municipalidad de San Mateo

Disposiciones generales

De conformidad con la potestad Reglamentaria que ostenta la Municipalidad de San Mateo, como
ente publico local y descentralizado en razon del territorio posee, segun lo dispuesto en el Codigo
Municipal, articulo 7 inciso a, articulo 21 inciso c; y articulo 47 en relacién con la norma 170
Constitucional; créase el Regimen de Disponibilidad, para el sector labor de la Municipalidad de
San Mateo, para el cual el Alcalde podra suscribir el convenio simple que se requiera. Y se regira
por las siguientes disposiciones:

Capitulo 1
De las definiciones y los objetivos
Articulo 76.

Disponibilidad es la obligacion en que se encuentra el funcionario de la Municipalidad de San
Mateo en horas y dias fuera de la jornada ordinaria de trabajo, para atender al llamado y prestar
servicios en trabajos de mantenimiento, en caso de cualquier falla, dafio o averia, las 24:00 horas
del dia, en areas de servicios municipales vitales, como él, cementerio, cbmputo, ambientales y
obras. Se incluye asimismo al Alcalde, por la indole de sus funciones.

Articulo 77.

El régimen de Disponibilidad tiene como objetivo primordial en contar con personal necesario en
situaciones contingenciales, donde la presencia del funcionario es indispensable para la solucion
de las mismas.



Articulo 78.

El servidor de la Municipalidad de San Mateo adquiere, el aceptar el puesto, el compromiso formal
de realizar trabajos en horas y dias no habiles, aceptando la posibilidad de ser declarado disponible.

Articulo 79.

Cuando asi se requiera, para mejor cumplir el compromiso anterior, el Alcalde, a peticidn
razonada de la jefatura correspondiente, dictara resolucién para declarar al servidor en
disponibilidad.

Articulo 80.

El servidor que sea declarado en disponibilidad, tendré derecho a que se le pague un sobresueldo
por concepto de disponibilidad, siempre que en el ejercicio de sus funciones deba emplear tiempo
adicional a su jornada ordinaria de trabajo.

El sobresueldo por disponibilidad sera un porcentaje del salario base que se fijara al dictar la
resolucién correspondiente. El porcentaje sera de un 20% del salario base.

Articulo 81.

El servidor en estado de disponibilidad adquiere compromiso formal de realizar los trabajos que
originan y justifican el pago de sobresueldo por disponibilidad.

Articulo 82.
El servidor en periodo de disponibilidad esta obligado a cumplir con las siguientes condiciones:

a) Proporcionar a su jefe y a las dependencias que lo pueden necesitar, el nimero de teléfono y
direccion de domicilio habitual y el o los lugares en donde puede ser localizado facilmente
cuando no se encuentre en el domicilio.

b) Estar en condiciones y capacidad de acudir a realizar trabajos, en el dia, hora y lugar que se le
necesite.

c) Abstenerse de participar en actividades remuneradas o no, fuera de la Municipalidad de San
Mateo, que le impidan cumplir la obligacion contraida en su condicion de servidor publico en
disponibilidad.

Articulo 83.

Para que a un servidor se le pueda pagar disponibilidad debera existir acuerdo formal del jerarca
administrativo de la institucion a solicitud del respectivo jefe de unidad o seccion, quien debera
demostrar que el servidor esta asignado a trabajos que justifican el mencionado pago, ademas,
que esté en capacidad e idoneidad de asumir la responsabilidad correspondiente y en general que
se cumple con las disposiciones de ésta regulacion.

La solicitud de pago por disponibilidad debe ser acompafada de todos los documentos e
informacion necesaria para justificar el mismo. La solicitud y documentos deben enviarse al
Departamento de Personal, el que con su dictamen los remitira al Jerarca Administrativo.



Articulo 84.

El pago de sobresueldo por disponibilidad no crea en favor de quien lo recibe, derechos
adquiridos, dado que el acuerdo de pago de sobresueldo es por circunstancias particulares y
excepcionales de tiempo y lugar que pueden variar, asimismo es una contraprestacion a un
servicio gue se da en la Municipalidad, el cual se paga si se da GUnicamente.

Cuando desaparezcan los motivos que originaron la declaratoria de servidor en disponibilidad, la
jefatura inmediata lo debe de comunicar al Departamento de Personal para que haga los cambios
necesarios en el salario del servidor.

Articulo 85.

El servidor declarado en disponibilidad acepta expresamente estas normas, y la posibilidad de
que la condicién se pueda suspender, asimismo que el servidor se responsabiliza a devolver o
autoriza que se le deduzcan de su salario en una proporcion no mayor a cinco por ciento (5%) del
total del mismo, las sumas de dinero que por cualquier circunstancia recibiere por disponibilidad
sin que legalmente por estas normas le hubieren correspondido.

Articulo 86.

El sobresueldo por disponibilidad no se pagard cuando el servidor no esté desempefiando las
funciones que originaron ese pago.

Articulo 87.

El sobresueldo “disponibilidad” se reconoce precisamente por estar disponible para acudir al llamado
de la Municipalidad. Si el funcionario esta gozando de vacaciones o se encuentra incapacitado para
trabajar, se pierde la condicién de disponible y consecuentemente no devenga ningun monto por ese
concepto, pues éste debera reconoceérsele a quien lo reemplace durante ese lapso.

Articulo 88.

El incumplimiento del servidor de la Municipalidad de San Mateo a esta norma se considerara
falta grave en sus funciones y serd sancionado de acuerdo a lo previsto en el Reglamento
Auténomo de Trabajo y/o el Codigo de Trabajo y normas legales atinentes.

Articulo 89.

El concepto de “disponibilidad” no es excluyente de otros sobresueldos como la Dedicacién
Exclusiva, Carrera Profesional, etc., por lo que el funcionario en calidad de disponible puede
recibir pago por disponibilidad siempre y cuando el ordenamiento legal vigente se lo permita.

Articulo 90.

En concordancia con el decreto N0.24090-H publicado en “La Gaceta” del 27 de marzo de 1995,
el sobresueldo por disponibilidad es incompatible con el pago de tiempo extraordinario en el
periodo de disponibilidad.



Articulo 91.

El beneficio de disponibilidad rige a partir de su aprobacion, pero para cada trabajador el efecto cobra
validez al ser declarado en estado de disponibilidad, incluido en el rol de disponibles y las asignaciones
presupuestarias sean autorizadas por los entes correspondientes segun disposiciones regulatorias.

Articulo 92.

Se establecen treinta minutos como tiempo maximo para que el trabajador responda al llamado cuando
se le requiera, independientemente del medio de comunicacion con que cuente el trabajador.

Pasado ese tiempo sin que el trabajador haya respondido, se considerarad para todo efecto legal,
como incumplimiento parcial del contrato y por lo tanto la Municipalidad estara facultada, sin
responsabilidad alguna de su parte, para no efectuar pago alguno al trabajador por todo el periodo
de responsabilidad, independientemente del dia en que haya ocurrido la falta.

Articulo 93.

En caso de enfermedad u otra causa de fuerza mayor, debidamente comprobada que le impida al
trabajador prestar el servicio de disponibilidad, o que le obliguen a interrumpirlo, siempre y
cuando ocurran durante el periodo en que le correspondiere prestar dicho servicio, el trabajador
estara en la obligacion de notificar de inmediato y en forma directa, tal contingencia a su jefatura
respectiva 0 a quien por turno corresponda, por cualquier medio idéneo a su alcance, con el
objeto de que se puedan hacer los arreglos necesarios de manera que el servicio de disponibilidad
no se vea interrumpido, sin perjuicio de la reduccién de pago que proporcionalmente le
correspondiere por los dias que no estuvo en disponibilidad por los motivos citados.

Articulo 94.

La Municipalidad de San Mateo les permitira permutas en la disponibilidad a los trabajadores por un
periodo completo de servicio o fraccion de éste, siempre que tal cambio haya sido aprobado por la
jefatura respectiva y que ésta considere que las razones aducidas son vélidas para permitirla.

Articulo 95.

El trabajador prestara el servicio de disponibilidad durante los turnos que le indigue la jefatura
respectiva, los cuales podran ser semanales o quincenales en forma ordinaria.

Articulo 96.

Queda entendido entre las partes que el sobresueldo estipulado tiene origen exclusivo en la
necesidad del servicio de disponibilidad referido y no constituye una prestacion permanente para
el trabajador, pues la misma cesara por completo, sin derecho a reclamo alguno, cuando por
cualquier motivo que fuere, el trabajador estuviere impedido en forma permanente para cumplir
el servicio o cesare en su obligacién de mantenerse disponible. Es igualmente entendido que la
Empresa podrd, en cualquier momento y sin derecho al reclamo alguno por parte del trabajador,
terminar en cuanto a éste se refiere, con el sistema de servicio de disponibilidad aqui estipulado.



a) TituloV
Disposiciones finales
Articulo 97.

Las disposiciones reglamentarias contenidas en este Estatuto no perjudican los derechos
juridicamente adquiridos por los servidores municipales.

Articulo 98.

La Municipalidad se reserva el derecho de adicionar o modificar este Estatuto en cualquier
momento, previa aprobacién del Concejo Municipal y publicacion en “La Gaceta”.

Articulo 99.

En defecto de disposiciones propias de este Estatuto deberd tenerse como supletorias la Ley
General de La Administracion Publica, el Codigo Municipal y el Codigo de Trabajo, y demas
leyes, decretos y reglamentos conexos en la materia, que estén en vigencia en el pais.

Articulo 100.

El presente Estatuto rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”.
Publicaciones en el Diario Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO 1. El pago de la carrera profesional, dedicacion exclusiva y disponibilidad para el
sector no profesional, se dard en el momento que la Municipalidad cuente con el contenido
econdmico necesario, y previo acuerdo de aprobacion por parte del Concejo Municipal, por lo que no
se tramitara ninguna solicitud hasta tanto el Alcalde Municipal, mediante circular indique que se
cuenta con la partida presupuestaria correspondiente, ni la misma aplica en forma retroactiva.

Aprobado por el Concejo Municipal de San Mateo, mediante sesion ordinaria 50 del 13 de
abril de 2011.

Jairo Guzman Soto, Alcalde.—1 vez.—(IN2012102697).



REGIMEN MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE OSA

CAMBIO DE HORARIO DE LAS SESIONES ORDINARIAS MUNICIPALES

El Concejo Municipal de Osa mediante, Acuerdo N° 2, Capitulo IX, de la Sesion Ordinaria N°
40-2012, celebrada el dia 06 de Octubre de 2012, acuerda cambiar el horario de Sesiones
Ordinarias de la Municipalidad de Osa, para el dia miércoles a la 1:00 pm. Ademas se autoriza al
sefior Alcalde Municipal para que realice la publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. Este
Acuerdo Municipal, rige a partir de su publicacion.

Ciudad Cortés, 11 de octubre del 2012.—Alberto Cole de Leén, Alcalde.—1 vez.—
(IN2012099813).
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